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éDonde se encuentran los alojamientos?
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¢Donde viajan los turistas rurales?
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Alojamientos de alquiler
integro, por habitaciones
0 mixto




Tipo de alojamientos reservados durante el ano
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Grafico comparativo de las reservas segun la tipologia de
los aloiamientos
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¢ Cual es el precio medio de los
alojamientos en cada comunidad?

Datos 2019
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¢ Cual es el precio medio de los
alojamientos en cada comunidad?

Datos 2020
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¢ Cuando viajan los turistas?
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¢Como valoran los viajeros las casas
en las que se alojan?

CATALUNA



acwaldel  TENDENCIAS TURISTICAS 2021:
s ECOTURISMO 'Y TURISMO RURAL
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DATOS
Vamos... Observatorio de Turismo Rural € OTR
OEE-> Observatorio de Ecoturismo en Espana

Propietarios del informe:
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Rasgos del
Ecoturista

“Los ecoturistas realizan varias
actividades propias del TR:

e descansary disfrutar del
alojamiento

e paseos cortos, picnics, etc.

e gastronomia local,

e senderismo, es decir, el tipo de
actividades que puede realizar un
turista rural mas generalista.

Si bien, se dan otras actividades en los
siguientes porcentajes

e observacion de floray fauna (47%,
e rutas o visitas guiadas (35%)
e fotografia (31%)

Con la gran motivacion de conocer el
espacio natural (70%).”

OEE. De la siguiente lista de actividades, indica cual o cuales ha realizado en este
viaje. (respuesta muiltiple)

&1 ses
a5,5
27,1
38
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OTR. ;Contrata visitas guiadas cuando hace turismo rural?

Contratacion de
actividades
adicionales por el
Ecoturista

OEE ;Ha contratado los servicios de alguna empresa de actividades?

§i, de tipo naturaleza
18,3

Respuesta de opcidn multiple.

Contratacion de
visitas guiadas por
parte del

Turista Rural




Actividades
contratadas
por el
Ecoturista

OEE. ;Qué tipo de actividades ha contratado?

| 52,2
=3 o




) OEE. ;Como has hecho la reserva de los servicios que has disfrutado en este viaje?
Via para

realizar
la reserva

d e | Pataforma de comercializacidn online

Ecoturista

Agancis de viajes
2.4

No he hecho ninguna reserva previa

Por e-msi o 8 travis oF ta péging web
3,7




Gasto medio
por

alojamiento
persona/dia

del
Turista Rural

OTR. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el alojamiento de una escapada rural por
persona y noche?




Gasto medio
persona/dia
del Ecoturista

OEE. ;Qué gasto has realizado o tiene previsto realizar en alojamiento durante su
estancia?

G0- 1004 persons/dis
21.1%




Gasto medio
persona/dia del
Ecoturista por
actividad

“El gasto medio en un viaje de
ecoturismo se puede estimar
en 160,76€ por persona y dia.

* El ecoturista realiza un
mayor gasto en el
alojamiento (33%) y las
comidas (20%)

* Invierte menos en
actividades culturales como
visitas a museos y centros
de interpretacién (3,9%) o la
compra de productos
locales y artesania (9,4%)”

OEE. Gasto medio estimado por persona y dia en cada partida.

-----




Perfil del Turista Rural /
Ecoturista:

e Un 68,4% son mujeres (OTR). Segun
OEE es un 57%, 4 puntos mas en 2020.

e Un 71,5% tienen entre 40 y 65 afos
(OTR). En el estudio de la OEE la mayoria
estan entre 35y 49 afos.

e Segun el OTR, un 51,9% le da mucha
importancia a las medidas de seguridad
e higiene del establecimiento.



Motivacion
del Ecoturista

OEE. De los siguientes motivos, indique cuales han sido importantes a la hora de
visitar este espacio natural. (Respuesta multiple)

B 2020 B 2019




Como actuan los
Turistas Rurales

Para configurar la promocidén
adecuada es importante
conocer cOmo reacciona el
turista rural:

e La publicidad es
determinante para elegir
destino (44,9%),

e seguida de los que si
planifican (35,6%)

y @ mucha mas distancia de
otras palancas de influencia
(13,5%).




Como actuan OEE. ;Como has conocido este espacio natural?

los Ecoturistas v g

e~

El 35% de los ecoturistas ya
conocia el destino

El ecoturista se basa mas

en la informaciény 34,8%

experiencia previa, propia

y de amigos o familiares,

gue en anuncios de

publicidad, como era caso 13,3%

del turista rural segun : H

datos del OTR. i
Por tanto, la calidad de la

experiencia es

fundamental para fidelizar
viajeros ecoturistas

1,1%

ETE 0%




OEE. ¢{Quiénes han sido tus acompaiantes?

M famiiia (mi pareja y mis hijos)
153

OTR. éCon quien viaja el turista rural?

' 41,4




Qué dinamiza
la

demanda

del

Turista Rural

OTR. Qué es lo que mas le animaria a incrementar la frecuencia con la que practica
turismo rural




OTR. Qué es lo que mas valoras cuando viajas a un destino rural

Qué aporta
valor
al

Turista Rural
l I I . | = %t




ldeas — feedback:
Turismo
especializado

 Diversificar opciones de actividades
disponible:
* Actividades propias,
e Oportunidades que ofrece el
enclave y sus alrededores,

e que ofrece la administracion
(museos, castillos, catedrales...)

* Apoyo de las administraciones para
condiciones para un mejor turismo de
calidad.

Por ejemplo, puestos de observacion
ornitoldgica...




ldeas y ejemplos: Turismo especializado

Tipo de turista... Normalmente familiarizado con el principio Il de la declaracién de la Haya: Sensibilidad especial.

éTurismo rural como turismo de barbacoa y musica alta o turismo comprometido con la subsistencia del medio rural, su
poblacidn y sus costumbres? = Turismo Rural Especializado: (No para turistas low cost o insensibles)

Complementariedad de actividades estacionales alternativas para reducir la estacionalidad del negocio
Masa critica de actividades/Experiencias
Colaboracion con empresas del medio: restaurantes, bodegas, guias. Red establecida — Contratos marco y conjuntos

Capacidad de sorprender y de emocionar.

Ejemplos:

* Patrimonio Bélico — ARQUEOCAS — Paquetes de experiencias para llevar a la gente a los campos de batalla. —
(Castellon) - http://www.arqueocas.es/

* La combinacidn de actividades =» la potenciacion del interés. = http://nansanatural.es/

e Birds and Wines: BIRDS & WINES - TURISMO ORNITOLOGICO (actiobirding.com)

e Escenarios de peliculas — El Olivo — Sant Mateu.



RURAL WELLNESS

DISFRUTA EL VINO EN PLENA NATURALEZA CUIDA TU CUERPO EN CONTACTO CON LA NATURALEZA
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RURAL HIKING PATHS
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Rural Ceramics

Moldea en barro tus mejores experiencias, en plena Naturaleza

ﬂ :),ﬁli\; A ‘.‘:': R ‘r‘ ‘ ’I"l:, NATUR \L
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RURALADVENTURE

DEPORTES EN ENTORNOS NATURALES

Rural Bird Watching

DISFRUTA LA NATURALEZA. CONFUNDETE CON ELLA



bikceei.emprenemjunts.es

Tienes una idea nueva  Validar si la idea es viable  Escalar tu negocio  Transformar tu organizacion

Los conocimientos sobre Innovacion
que necesitas para tu empresa o startup.

Adguiere nuevas habilidsdes con los diferentes progrs
esealsr tu modelo de negocio o trensfarmear tu oroaniz

Sobre el PROGRAMA

BIKCEEI es un programa coordinado por los CEEls de la Comunitat Valenciana para proporcionar 2l ecosistermna
emprendedor valenciano metodologias y herramisntas de innovacion.

Se trata de una iniciativa promovida y financiada por |z Generalitat Valenciana, 3 traves del Institute Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE), dentro de su politica de apoye al emprendimiente y |a pyme, v cuenta con i3
cofinanciacion de los fondos FEDER de la Unidn Europea, dentro del programa operativo FEDER de la Comunitat Valenciana
2014-2020.

El chjetive principal de BIKCEE! &5 provesr 2 los emprendadores de un sistema de innovacion guiado y accesible que permite
mejoras en sus futuras estrategias asi como generar valor. BIKCEE se compone de varios médulos BIK IDEA, BIK STARTUPR,
BIK SCALE vy BIK EXO. Todos elles, se fusionan y engarzan con el fin de conseguir los criterios de estandarizacion basicos gue
comprenden desde el descubrimiento del problemz, el desarrolle de una solucion funcional y la construccion de un medslo
de negocic sestenible y escalable

@IDEA @STARTUP @SCALE @EXO

5 Validacion de la idea y Innovacion aplicada al Transformacion
1 de de la necesidad en el escalado del modelo de continua
mercado negocio en las organizaciones Holemay Anmzpacdaayudsite @

en algo?




OBIK

hll':ﬂ!"-i?--.‘n'j innovahon kit

@IDEA ) ®STARTUP @SCALE @EXO

Generacion de ideas Validacién de la idea y Innovacion aplicada al Transformacion
e identificacion de de la necesidad en el escalado del modelo de continua
usuario mercado negocio en las organizaciones



HERRAMIENTAS DE DESIGN THINKING

DESIGN THINKING: Pensar usando la creatividad de un disefiador
para analizar un problema, y encontrar una solucion.

Empatizar, interactuar con el usuario/cliente. Es quien determina
el valor.

- ———===

\\\\\\

PROTOTYPE

34



HERRAMIENTAS DE DESIGN THINKING

eeeBIK!;
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2) DESAFIO DE DISERO

MAPEAR EXPLORAR CONSTRUIR TESTEAR
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OBIK

business innovation kil

https://bikceei.emprenemjunts.es/?
0p=13&n=11883&codMenu=4055
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Stakeholders: Interés e influencia...

Stakeholders: personas u organizaciones relacionados con el proyecto / empresa y que pueden verse afectados y/o
influir en su éxito.

+

Latentes: (co)Promotores

Mantenerlos satisfechos: Gestionar su implicacion:
- AA. PP? - Clientes objetivos?

Matriz
Stakeholders

Influencia / Poder

- Defensores:
Apaticos: _
Mantenerlos informados:

Hacer seguimiento .
—>Vecinos?

- Interés +



Herramienta Stakeholders Map — Consideraciones

Como se utiliza:

Reflexionar y elaborar una lista completa de las partes interesadas.

De cada hay que conocer o interpretar sus intereses y motivaciones, por...
* Entrevistas por diferentes circunstancias.

* Investigacion documental

* Estudios sectoriales, de mercado

* Empatia

Plasmar la lista y agrupar a las perfiles que formen parte de un grupo especifico de
Stakeholders.

Escribir cada tipo de stakeholder en un post-it, (real o virtual)

Ubicarlo en la template, mas al centro cuanto mas relevante sea para el éxito del
proyecto.

Posteriormente, hay que avanzar mas sobre los intereses y relaciones de los
stakejolderes mas importantes con relacién | proyecto.

40
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MEDICRON

Soluciones siempre contigo
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MEDICRON

Soluciones siempre contigo

Valoracion de Stakeholders

0-10 0-10 0-100
0 | N2 |Stakeholder Influencia/| Interés Valoracion
Xl & *| Poder ~ T T
1 1 |Farmacias 8 7 56
2 2 [Pacientes 9 9 81
3 | 3 [Proveedores - Laboratorios 8 7 56
4 | 3 |Hospitales 8 8 64
5 | 4 [Médicos 10 10 100
6 | 6 |Fabricantes Med. Natural 6 5 30
7 7 |Familiares de los pacientes 6 9 54
8 8 |Competencia 8 7 56
9 9 [Empresas de reparto 7 6 42
10 | 10 [ONG 6 7 42
11 | 11 |AAPP 10 7 70
12 | 12 |Asociaciones Green Thinking 7 5 35




MEDICRON

Soluciones siempre contigo

Valoracion de Stakeholders

0 | N2 [Stakeholder Influencia / Interés Valoracion
= Poder |- 2

1 4 |Meédicos 10 10 100

7. 3 |Pacientes 9 9 81

= 2 |Farmacias 8 9 72

4 3 |Hospitales 9 8 12

5 4 |Socios de la empresa 8 9 72

6 6 |Proveedores - Laboratorios 8 8 64

7 7 |Familiares de los pacientes 7 9 63

8 7 |Competencia 8 7 56

9 8 |Empresas de reparto 7 6 42

10 | 9 |ONG 6 7 42

11 | 5 |Asociaciones Green Thinking 7 5 35

12 | 8 |Fabricantes Med. Natural 6 5 30

13 | 1 |[AAPP ) 4 28
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1.6POR QUE.... 2.6POR QUE.... 3.5POR QUE....

OBIK ™=

4.GPOR QUE.... 5.4POR QUE....

Disenado por: Thinkers Coe
. . . *Danms i e la Innevaci o tu potencial’
https://bikceei.emprenemjunts.es/? | CaB it 6 018 Poresoicees de HAne BL. 116 o oiodAR Titias s irechog rezahigies % GENERALITAT  ivace ivACE W= oCEEl
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Stakeholders = éClientes?

Mi empresa es y=f(x), donde x es mi cliente

X
$ ¢ ¥

Mi producto/servicio Entorno de... Necesidades de...

...mi cliente



V 4 V 4 V 4

Pensamiento
racional

"La gente no compra lo que haces,
compra por qué lo haces.”

2 0] 1 QU E? No compra productos...

Compra soluciones

toma de
decisiones vy |a

L 4

The Golden Circle — Simon Sinek

Listas — https://vimeo.com/43910399

48



1.6POR QUE.... 2.6POR QUE.... 3.5POR QUE....

OBIK ™=

4.GPOR QUE.... 5.4POR QUE....

Disenado por: Thinkers Coe
. . . *Danms i e la Innevaci o tu potencial’
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Herramienta 5PQs — Consideraciones

Shakashi Toyoda: “No fallan las personas, sino los procedimientos”

* Sirve para la busqueda de la causa raiz
* Laaplicacidny el resultado, depende del enfoque de la cuestidn

* “Sino lo puedes decir de una manera sencilla, es que no estas entendiendo la
cuestion.”

* Funciona mejor en grupo que en solitario.
* Explorasolo una via de causa, no varias a la vez.
» Solo respuestas que ahonden en las circunstancias
* No respuestas del tipo:
o Porque si: Via muerta

o Porque lo necesitan: Estamos intentando conocer el fondo de la necesidad. Que lo
necesitan los que los pueden utilizar, esta claro.

Es una herramienta que sustituye o complementa al Analisis Causa Raiz y al Brainstorming.

50
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APPWEB PARA PADRES QUE BUSCAN BUENOS CANGUROS



1.6POR QUE.... 2.6POR QUE.... 3.4POR QUE....

O B I K CINCO PORQUES.

Practica

4.GPOR QUE.... 5.6POR QUE....

Disenado por: Thinkers Coe
‘Demccratizande |a Innelacion pard secnr 1ads tu potenciol

https://bikceei.emprenemjunts.es/? o B3 P e at E iy e s o dareios reda | % gﬂﬁﬁgﬂm iw&cl !,E"f‘ «=CEE!
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OBIK

https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11957&codMenu=4055

CINCO PORQUES.

1 GPUR uUE _“Lnecesitan los padres el servicio de

a app de Canguros?

Porque necesitan disfrutar de su tiempa
libre con responsabilidad

2.6POR QUE...

App Mrkt place - "Canguros" - Padres

necesitan disfrutar de su tiempo
libre con responsabilidad?

36POR HUE_ para salir quieren tener la tranquilidad

de que sus hijos estan bien
cuidados?

Porque para salir quieren tener la tranquilidad
de que sus hijos estan bien cuidados

AGPUR uUE ...cualquier duda sobre la

competencia y honradez del
canguro, les hace no disfrutar?

5.4POR QUE....

Porque la incertidumbre les
genera sentimiento de culpa?

Porque la incertidumbre les
genera sentimiento de culpa

Disenado por: Thinkers Coe
‘Demccrotizande o Innavacion pard sacnr tode tu potancial’
| Capyright © 2018 Pensaticres de Ideas L. y /6 sus afiadas Todos los derechos reservados |

Porque como padres, h

an de estar

seguros de dar lo mejor a sus hijos

Porque cualquier duda sobre la competencia y
honradez del canguro, les hace no disfrutar

Los cliente necesitan el servicio de la app de canguros
porgue necesitan estar seguros de la
competencia de los cuidadores de sus hijos...

para saber que son buenos padres...

.Y que les dan los mejores cuidados a sus
hijos.

"La app de Canguros: La
seguridad de que tus hijos
estaran en las mejores
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1 GPUR UUE'___“[necesitan los padres el servicio de ‘ ZGPDR uUE_ necesitan disfrutar de su tiempo 3 GPUR HUE_ quiere tener momentos romanticos de
|

a app de Canguros? libre con responsabilidad e tanto en tanto?
intimidad?

Porque esos momentos de tanto
en tanto, les perimiten sentirse
enamorados y jovenes.

Porque necesitan disfrutar de su tiempo Porque son una pareja con hijos, que quiere
libre con responsabilidad e intimidad tener momentos romanticos de tanto en tanto

46PUR UUE 55 TOMeTos doBio o 56PDB [IUE- _.disfrutan de vivencias en comun BBNGLUSIGN

i ?
tanto, les perimiten sentirse y con libertad.?

- P ry——— Los cliente necesitan el servicio de la app de canguros
Porgue no tienen |a limitacion de estar
porque necesitan momentos de libertad

...para disfrutar como pareja
...para fortalecer lazos como tal

enamorados y jovenes.?

endientes de sus hijos
Porgue disfrutan de vivencias en P )

comun y con libertad.

"La app de Canguros: Libertad
para amar a tu pareja”

Disenado por: Thinkers Coe
. . . *Danms i e o Innovaci o tu potencial’
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CINCO PORQUES.

1 GPUR uUE'__“F,DS canguros necesitan la Web de

Canguros?

|

[Porque necesitan ser mas visibles

...con sus medios no conectan
con los padres?

4.6POR QUE....

[Pquue son limitados

Disenado por: Thinkers Coe
‘Demccrotizande o Innavacion pard sacnr tode tu potancial’
| Capyright © 2018 Pensaticres de Ideas L. y /6 sus afiadas Todos los derechos reservados |

App Mrkt place - "Canguros"™ - Canguros

ZGPDR uUE_ = ’necesitan ser mas visibles?

l

Porgque quieren
llegar a mas
padres clientes

56PDB [IUE- ,.‘.scn limitados? ‘

porque individualmente carecen de
recursos suficientes

3.POR QUE....

|

Porque con sus medios no
conectan con los padres

Los canguros necesitan la web de CANGOO porque

con mayor visibilidad pueden ser mas contratados...
Siendo mas contratados pueden hacer
economicamente viable su modo de vida...

Y ganar estabilidad

"CANGQO: la web donde se encuentra a los
canguros mas profesionales”
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EXPLORAR/INVESTIGACION DISENADO PoR I \:qsioN I

OBIK

business innovation kit ENTHEVISTA équé has descubierto que no supieras? équé crees que te falto por descubrir?

1)Objetives y limites del proyecto.
2)Descripcion del tema a tratar.
3)Preguntas a realizar.

équé te ha impactado? Después de la Entrevista, éddnde te
: i | gustaria profundizar? {qué dudas te han
. quedado?

1)Nombre/edad/profesion
2)Nivel cultural.
3)écudl es su relacién con el tema a tratar?

https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11878&codMenu=4055




& _ provECTO N i)
' -EXPLORAR/SINTESIS misefiADO PO I ¢S/

OBIK

business innovalion k¥ * CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD NECESIDADES /MOTIVACIONES

: deudl es su edad?écdmo es su familia? : : dcudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?
. dcudl es su trabajo? : :

© éeudl es su nivel eultural?

| icon quién tiene méas confianza?iquién es la persona en la que se apoya?
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écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?

- MOMENTO / ESCENARIO

https://bikceei.emprenemjunts.es/
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SR PROYECTD FECHA I
. EXPLORAR/CLIENTE . DiSERADO por I  \:#si0N I

OBIK

business innovation kil
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PDF-XChange Viewer o

The smallest, fastest. most feature-rich PDF reader/viewer available.

er

Support for this product
* View, modify, and annotate PDF files.

* Free OCR included. Search

* Please note that this product has been updated and replaced by PDF-XChange

Editor. Previous builds archive »
Current version: 2.5.322.10 Builds history >
Supported Operating Systems: Windows XP or later Online Manual »
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& Download - [
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PDF-XChange Viewer has been discontinued and replaced by PDF-XChange Editor - which is now available and includes all the features of the Viewer and much,
much more...

The No.1 rated BEST PDF Reader - as voted by Life Hacker Readers by a 2-1 margin for the second year in a row!

Those wishing to view/modify or perform simple editing and even OCR image-based PDF files on their Windows PCs now have a FREE PDF-reader alternative to the
Adobe Reader! PDF-XChange Viewer is smaller, faster and more feature-rich than any other free PDF reader/viewer/editor available. This free PDF viewer download also
allows users to try the extended functionality offered by PDF-XChange Viewer 'PRO" in evaluation mode - for free. No PDF reader/viewer offers more features than PDF-
¥Change without compromising on performance and guality. Please see the feature list below and save $100s in unnecessary expenditure on your PDF software today. Also
included are the very powerful PDF-XChange Shell Extensions and iFilter features.

The licensed PDF-XChange Viewer 'PRO", is a PDF-creator in its own right that enables users to create PDF files directly from scanners, image files .txt and/or .rtf files, as well
as create new PDF documents.

The OCR functionality supports a base language set of English, French, German and Spanish. Additional language extension packages are available here.

PDF-XChange Viewer may be used without limitation for private, commerdial, government and all other uses, provided it is not incorporated or distributed for
profit/commercial gain with other software or media distribution of any type - without first gaining permission from Tracker Software Products.

A Software Developer's Viewer SDK is available that can be licensed for third-party software applications that require the functionality of a PDF reader or the ability to edit
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Our staff are ready to help!
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