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1. Introduccion: Qué es una ExO




ExO:

“Organizacion cuyo impacto es desproporcionadamente grande, al menos 10 veces
mas que su competencia debido al uso de nuevas técnicas organizativas que se
apoyan en tecnologias de la informacidon y la aceleracion que proporcionan” (Salim

Ismail - 2015).

— Traccion debida a las Tl vs. Uso intensivo de personal y activos propios



Empresas vs. Exos

Hilton

HOTELS & RESORTS

- 1919 -

Hospedaje en hoteles propios
Crecimiento basado en la inversidon en activos propios
584 hoteles
15.000 empleados
Valor 46.1000 Mill S

airbnb

Air Bed And Breakfast

- 2008 -

Poner en contacto a un huésped con una
persona con alojamiento disponible
5.500 empleados
1 millén de habitaciones en el mundo
Valor de 40.000 Mill S.
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Las Ds de la disrupcion

Ley de Moore: el nimero de transistores en un microchip se duplicaria
cada dos afos aproximadamente

Ley de los rendimientos acelerados - R. Kurzweil: |las tecnologias, una
vez se vuelven digitales, empiezan a acelerarse exponencialmente

p——

Digitized

1. Digitalizacion: Lo que se
puede digitalizar, es
susceptible de crecimiento
exponencial,

Permite
1. Automatizaciony
2. Escalabilidad.
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Las Ds de la disrupcion

2. Decepcion: Los comienzos del crecimiento exponencial, son mds lentos que los de uno
lineal, hasta que se pasa al umbral de los nimeros enteros:

1. Un patrdn de crecimiento al comienzo se inicia desde 0,001, 0,01 etc.

2. pero a partir de un punto critico, por ejemplo 1, empieza a alcanzar cotas exponenciales.

Deceptive Lineal vs Exponencial
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Las Ds de la disrupcion
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Disruptive

3. Disrupcidn: Cuando un producto o servicio a través de una nueva
tecnologia/digitalizacion, supera en rendimiento al analdgico, por eficiencia o
coste.

* Los no expertos tienen mas probabilidades de crear cosas disruptivas.

* Es decir: Startups > Empresas consolidadas.

“Momentos Gutenberg”...

Tecnologias habilitadoras: intensivas en conocimiento, digitales y no digitales,
inductoras de innovaciones en multiples sectores econdmicos.

1. Dispositivos “wearable” 14. CRISPR

2. Realidad mixta 15. Secuenciacion de genes
3. Gemelo digital 16. Al/ML/DL

4. Biodnica 17. Almacenamiento de energia
5. Nanotecnologia 18. Neuroimagen

6. Cultivo de proteinas 19. Coches autonomos

7. Tecnologia solar 20. Block-chain

8. Antienvejecimiento 21. Robdtica

9. Redes sociales 22. Drones

10. Sensores 23. Impresion 3D

11. Privatizacién del espacio 24. Microbioma

12. Gobernanza digital 25. Bitcoin

13. Computacion en la nube 26. Computacién cuantica...

1Ay
Computacion

Mat. Avanzados y
nanotecnologia

Tec. Industriales

avanzadas

)

Conectividad y
ciberseguridad

Micro / Nanoelectrénica y

fotdnica

iotecnologia
1 8



Las Ds de la disrupcion

4. Desmaterializacion: Algunos productos dejan de existir con
entidad propia, cuando la tecnologia consigue fusionarlos en uno solo.

* Los Smart phones son teléfonos, camaras, radios, reproductores de
musica, gps, agendas, etc...

Lo que existia fisicamente se transforma por completo en digital, se
desmaterializa

* como la musica de un CD a un mp3 o subida en la nube,
* como las camaras de fotos al dispositivo movil,
* como equipos de GPS a una App moabil).

En la transformacion de lo fisico a la digital, existe la etapa de la
desmaterializacion, donde acostumbrados al uso de un elemento fisico, se
transforma por completo en una version digital, brindando las mismas
prestaciones.

Solo pensar lo que contiene un dispositivo movil, la respuesta es concluyente.



Las Ds de la disrupcion

5. Desmonetizacion: en el mundo digital, muchos costes se diluyen,
frente al mundo fisico, la tecnologia abarata hasta que casi parece gratis.

Lo digitalizado, se desmaterializa, y en consecuencia se desmonetiza.

La pérdida de valor, lo que antes poseia un valor en lo fisico, ahora
disminuye en lo digital.

Lo tangible tiene un precio; lo intangible mayormente no.

CéDi El coste de hacer llegar un mensaje, un producto o un servicio a muchos
E—— clientes tiende a cero comparado hacerlo en contextos tradicionales
desde tu celular fIISiCOS

Cuanta mayor accesibilidad haya con una tecnologia, el costo de
conseguirla o llegar a ella tendera a cero.

12



Las Ds de la disrupcion

.. ° [ 4 . . . .7 . ’
'*' “" 6. Democratizacion: La Digitalizacion permite que un gran numero
f de personas acceda a nuevos productos y servicios. No solo las grandes
{' ’ corporaciones, organizaciones, administraciones
M’)’ J Tras la desmaterializacion y la desmonetizacion, el producto o servicio

alcanzara a todas las personas de manera democratica (Generalizada).
Es accesible para todos.

La innovacion disruptiva, décadas anteriores solo podria ser accedida por los
entes de gran poder adquisitivo, las corporaciones privadas, los organismos
gubernamentales, las empresas globales o los particulares adinerados.

Desde aproximadamente el afo 2000, consecuencia del efecto en incremento
de la globalizacidn, todos los productos tecnolégicos se han ido
democratizando hacia todos los segmentos y personas.

13



EXO = MTP + SCALE + IDEAS

Escalabilidad lineal vs. Escalabilidad exponencial



Conectar con la abundanciaa. Gestionar la abundancia

Sprint ExO EXO EDGE y EXO CORE

Células de Hackeo
Sistema autoinmune de la organizacion

EXO = MTP + SCALE + IDEAS

Escalabilidad lineal vs. Escalabilidad exponencial

Aceleracion del cambio 2 Nuevos MdN

La fauna de la organizacion: Hppos, Zebras, Leones, Abejas..

15

Lean Startup y Design Thinking



Propuesta Para qué existe la organizacion, que funcidn tiene, que

quiere lograr

Transformacion Que cambio de mejora, de condiciones, servicios,

funcionalidades, etc... Pretende conseguir en un sector, en
una comunidad... En el planeta

Masiva Ha de ser extensa, grande, profunda, disruptiva, novedosa,

rompedora.
Aspiracional y motivadora

Tiene que producir el engagement de los stakeholders principales, sobre todo:

e Clientes
 Componentes del equipo

de modo que sean ellos los que busquen a la empresa y no al revés

16




Atributos de las ExO

“Gestionar la abundancia”

Izquierda: Atributos internos

Orden - Control - Estabilidad

Interfaces
(Interfaces)

Cuadros de mando
(Dashboards)

Experimentacion
(Experimentation)

Autonomia
(Autonomy)

Tecnologias Sociales
(Social)

MTP

Propésito Transformador Masivo

Personal bajo demanda
(Staff on Demand)

Comunidad y seguidores
(Community & Crowd)

Algoritmos
(Algorithms)

Activos apalancados
(Leveraged Assets)

Compromiso
(Engagement)

14
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Derecha: Atributos externos

Creatividad = Crecimiento = Incertidumbre



Atributos de las ExO

Atributos externos

1.

Personal a demanda: Talento captado y retenido por coherencia en propdsito y
personal especializado, a tiempo parcial, auto responsabilidad

Comunidad y seguidores: El poder de la comunidad: Propdsito potente, coherente,
bien comunicado, compartido y comunicacion a través de interfaces automatizadas

Algoritmos: Conjunto de instrucciones que permiten automatizar tareas y decisiones.
En una ExO permiten la escalabilidad porque la complejidad del negocio obliga a una
velocidad de toma de decisiones fuera del alcance de las personas.

Activos externos: Identificar la abundancia de un activo clave del MdN, para decidir
entre propiedad y uso.

Facil acceso al activo = Uso = Escalabilidad

b,
‘S

e Dificil acceso al activo = Propiedad.

Compromiso: Involucrar a la comunidad, con un propdsito compartido y motivador...
Esta relacionado con los 3 motores de crecimiento del negocio.

Personal bajo demanda
(Staff on Demand)

Comunidad y sequidores
(Community & Crowd)

Algoritmos
(Algorithms)

Activos apalancados
(Leveraged Assets)

Compromiso
(Engagement)

18



Atributos de las ExO

Interfaces
(Interfaces)

Cuadros de mando
(Dashboards)

Experimentacion
(Experimentation)

Autonomia
(Autonomy)

Tecnologias Sociales
(Social)

-
@
e

Atibutos internos

1.

Interfaces: Recursos para unir abundancia y atributos externos conectandolos con
internos, para mayor eficiencia y escalabilidad:

* plataformas automaticas,
e cuidando UX
e - Construccion cuidadosa

Cuadros de mando: Gestionar con datos relevantes (no opiniones), gran cantidad de
informacion

* > Métricas clave, objetivos, resultados -OKRs- para toma de decisiones.

Experimentacion: El desarrollo de una ExO es la interactuacion continua directa y real
para validar hipdtesis

* - Avance por el método cientifico 2 Lean Startup

Autonomia: ExO descansa en organizaciones no altamente jerarquizadas, sino en...

e células autonomasy responsables

Tecnologias Sociales: Uso de herramientas colaborativas que dan transparencia y
participacion de todos 19




ExO Canvas

Exo Ca nvas Organization Date

wmve Massive Transformative Purpose

(1) Information ' %5 Staff on Demand | A% Interfaces
| 848 Community & Crowd . = Dashboards
| &) Algorithms ‘ £ Experimentation
@ ® Leveraged Assets . w1 Autonomy
| &j] Engagement . @ Social Technologies
@ D O D | I e e e e i

ExO Canvas V2.0 Co-crested by a group of innovation experts from all arcund the world. Further information al www.exocanvas com

Done by

4 Implementation

@ openexo

20



ExOy BMC

Procesos
Automatizados Enfoque Proptfesta ba§ada en Iz.a,
y escalables (LEAN! gestién de la informaciony
— la Digitalizacion
Modelo Canvas \ Compdiia: R

Relaciones con socios

novedosas, disruptivas ¥~

no,

Algoritmos: Gestion

P
<

Socios Clave @

automatizada de datos y
funciones

(<)

Acf\vidades Clave §

O
)

Recursos Clave é
®

Recursos ext. e internos, |¢
implicados y auto-
responsables en red

Propuesta de

@

Valor

Relacion con
Clientes

r*f‘l

©,

o

Segmentos de
Clientes

b

Generar una
comunidad de

Canales

(a)—

J

@

v

fans

Resolver el problema

de muchos, (de masas)

Canales multimodales y
sociales... Ademas de fisicos

Estructura de Costos

Fuentes de Ingresos
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Hackeo ExO, MdN, “areas de dolor”

MAPA DE RIESGOS MODELO DE NEGOCIO

MNIVEL DE RIESGO
Sin riesgo

. Bajo/Medio
Alto




2. Hackeo para Exo




Hackeo organizacional para “ExO”

Consideraciones

Encontrar el Modelo de Negocio adecuado
Distintas Unidades o Lineas de Negocio encajan en Modelos de Negocio propios
El Sistema Inmune de |la organizacion, siempre ataca la innovacion... Innovacidon Abierta

Transformacion de la cultura de la organizacidn... Transformacion de las personas...
Quienes son los empleados claves...

Hay mas gente fuera que dentro de la organizacion. Es posible en un area importante, el
talento esté fuera

Focalizacion en la maximizacion de los beneficios, la cuenta de resultados dificulta la
innovacion... La inversion en innovacion no tiene retornos diafanos ni inmediatos

Ausencia inicial de velocidad y compromiso, la organizacién esta focalizada en
desarrollar el dia a dia del negocio, no en auto transformarse... Es necesario un
procedimiento

Los cambios se materializaran y se asumiran a nivel de equipo y organizacion, si pasan

por periodo de puesta en practica... Validar hipdtesis de Lean Startup
24




Los 3 Focos del Hackeo ExO

... 0 los 3 Horizontes

Organizacion
actual

H1

—

Mantenimiento
Organizacion
actual

Innovacion

Evolucion del Modelo de
Negocio
apalancados en los activos
actuales

25



Horizontes H1, H2 y H3

H1: Afianzar y defender el presente
H2: Aprovechar oportunidades en ciernes

H3: Explotar opciones de MdN “insospechados”,
de nueva generacion

- INCERTIDUMBRE MODELO DE NEGOCIO +

NUEVOS
MODELOS
DE NEGOCIO
H2/H3

MEJORA LAS PROPUESTAS
DE VALOR ACTUALES SIN
CAMBIARLAS POR
COMPLETO Y SIN QUE

AFECTE AL MODELO DE

| NEGOCIO SOBRE EL QUE SE
CREAR | MEJORA ] | APOYAN. DISENO DE
PROPUESTAS DE VALOR

VALOR
EXCEPCIONAL | H2 I E NUEVAS

INDEPENDIENTEMENTE

ENCONTRAR MOTORES DE DE LAS LIMITACIONES
CRECIMIENTO NUEVOS SIN POTENCIALES
- 1 INVERTIR EN CAMBIOS Y i INVENTA | | GENERADAS POR LAS
SIGUIENDO CON EL PROPUESTA DE VALOR
MODELO ACTUAL Y MODELO DE NEGOCIO
ACTUALES

[ AMPLIA ]

EXPLORACION

ACTUAL INCREMENTAL DISRUPTIVO



Horizontes, ideas clave

H1: Afianzar y defender el presente

BENEFICIO

H2: Aprovechar oportunidades en ciernes

H3

ASEGURAR EL FUTURO
EN EL LARGO PLAZO
EXPLORAR OPCIONES
VIABLES

CONSTRUIR MODELOS
DE NESOCIO QUE PUEDAN
DAR BENEFICIOS EN EL
MEDIO PLAZO

AMPLIAR Y DEFENDER
LOS GENERADORES
DE BENEFICIOS ACTUALES

|- AMPLIAR Y DEFENDER —| |—CONSTRUIR—) |FEXPLORAR PARA ASEGLIRAR —]

H3: Explotar opciones de MdN “insospechados”,
de nueva generacion

VALOR ﬂé’
VISIONARIOS
CREAN OPCIONES VIABLES

H2
DESARROLLADORES DE NEEGOCIO
NUEVAS OPORTUNIDADES

? TIEMPO

LOS 3 HORIZONTES CONECTAN EL PRESENTE
CON LN FUTURO DESEADO E IDENTIFICAN
LAS DISRUPCIONES EN EL PROCESO DE CAMBIO

TIEMPO

=X



Horizontes, ideas clave

IDEAS CLAVE DEL TRABAJO CON HORIZONTES

Los HORIZONTES NOS..
Obligan a pensar en la organizacion como una plataforma de
capacidades

Los HORIZONTES TIENEN...
Un impacto directo en las inversiones
futuras de nuestra organizacion

\ ASPIRACION
—ﬁW

NLEVAS FUTURAS
capmonor:s CAPAC1DADES REQUERIDAS
EXISTENTES ,.---—-"'
ACTUALES
‘ II —1= T LaeeO PLAZO .
|~ L
v HOY MEDIO PLAZO
r OLATAFORMA DE CAPACIDADES

NUEVO
MERCADO

EXISTENTE
NO ESTAMOS
PRESENTES

Mercado
Actual

CONOCIMIENTO DEL MERCADO

HORIZONTE 3 OPORTUNIDADES
EXPLORACION NUEVOS MERCADOS

HORIZONTE 2 OPORTUNIDADES

CRECIMIENTO
ADYACENTE

HORIZONTE 1
OPORTUNIDADES

103

209

NUEVA
GENERACION
PRODUCTOS

103

EXPLORACION
NUEVAS
TECNOLOEIAS

CONOCIMIENTO DE LA TECNOLOE([A

TECNOLOG(A QUE
EXISTE Y USAMOS HOY

TECNOLOE(A QUE
NO USAMOS HOY

NLEVA
TECNOLOE(A

% INVERSION



Moonshot... Mas alla de los escenarios

IDEAS CLAVE MOONSHOT FACTORY

628 (7/? !
8@‘ 7 oK,
SN—p + 57 T xR
fb 8) ‘& Z
HAY EVIDENCIAS TECNOLOBICAS

£5 LN 69AN PROBLENA LA i%‘éffgcg%i““ 0F QUE PODRIA FUNCIONAR

COMENZAMOS CON LIN GRAN BUSCAMOS UN AVANCE TECNOLOEICO
PROBLEMA QUE Sl SE RESUELVE PROPONEMOS LINA SOLUCION QUE EXISTA HOY EN OfA.
MEJORA LA VIDA DE MILLONES QUE HOY PARECE IMPOSIBLE, ESTO NOS DA LA ESPERANZA NECESARIA
DE PERPSONAS CAS| OE CIENCIA FICCION OAPA SEGUIP
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El Sprint Exo...

Hackeo aplicado...

PREPARACION

DESPERTAR H3 EDGE STREAM

EJECUCION

f Iniciativas
ExO Edge

PLANIFICAR DESCUBRE DISRUMPE DESARROLLA
P Iniciativas
ALINEACION H2 CORE STREAM ExO Core
/
ENTRADA INICIO SEMANAS1- 4 SEMANA 5 SEMANAS 6-9 SEMANA 10 RESULTADOS

Exponential Transformation: The ExO Sprint playbook 30



El Sprint Exo...

Preparacion

PREPARACION

PLANIFICAR

DESPERTAR

ALINEACION

ENTRADA

INICIO

Planificar: La organizacion define el alcance del ExO Sprint y decide sobre
los participantes clave.

Despertar (Concienciacidn): La organizacion entiende la diferencia entre el
pensamiento lineal y el exponencial y se asegura de que los participantes
entiendan la importancia de ejecutar un ExO Sprint.

Alineacion: Los participantes de ExO Sprint reciben capacitacion sobre las
metodologias y herramientas que necesitaran para ejecutar el ExO Sprint,
incluido el modelo ExO.

31



El Sprint Exo...

Sprint  Proceso divergente -Generacion de ideas-, convergente —Desarrollo de las mas prometedoras

H3 EDGE STREAM

DESCUBRE DISRUMPE | DESARROLLA

H2 CORE STREAM

SEMANAS 1- 4 SEMANA 5 SEMANAS 6-9 SEMANAI10

GENERA-HONi QYNTHES's:

Descubrir: Aportar ideas para la transformacion,
evaluandolas para identificar las mejores opciones.

Disrupcion: Las mejores ideas se presentan a mitad
del ExO Sprint, en una sesion disefiada para obtener
feedback, mejorar las iniciativas y seleccionar las
mejores para desarrollo.

Construir (Desarrollar): Se construyen prototipos de
las iniciativas mejores

Lanzar: Se presentan las principales iniciativas al
equipo de Direccion y se asegura la financiacion para
las que se aprueban

32



El Sprint Exo...

Resultado del Sprint para cada Horizonte del proceso con los correspondientes pasos

7.
8.
9.

10. Lanzar: Presentacion final, discusion y decisidon sobre iniciativas a lanzar.

Explorar: Aprender sobre Tecnologias Exponenciales, MdN disruptivos en el sector, retos
en el contexto de la organizacion y Concretar cual es el actual MdN

Idear: Definir un MTP y multiples pares disrrupcidnes externas reacciones internas para
el MTP

Compartir: Definir hipdtesis y disefiar experimentos para evaluar iniciativas

Seleccionar: Las 4 ideas mas prometedoras. Disenar el EXO Canvas. Pitch para vender la
idea

Disrupcion: Presentar pitch, recoger feedback, mejorar ideas, contrastar con Equipo
Direccidn y elegir 3 iniciativas

Prototipar: Mejorar la definicidn de las iniciativas, encajar las iniciativas en el MdN de la
organizacion, con las hipotesis clave a testear, definir un MVP y construirlo

Test: Encontrar Early Adopters y medir resultados
Mejorar: Aumentar el desarrollo de las iniciativas

Armar: La mejor combinacioén de iniciativas, no mas de 2. Establecer presupuesto e hitos

H3

Ejecucion

EJECUCION

Iniciativas
f ExO Edge

Iniciativas
ExO Core

RESULTADOS




El Sprint Exo...

Resultado del Sprint para cada Horizonte del proceso con los correspondientes pasos Ejecucién

1. Explorar: Desfios globales, nuevas tecnologias, Startups innovadoras o disruptivas EJECUCION
2. Idear: Definir MTPs, Definir pares Problema Solucién para cada MTPs

3. Compartir: Definir hipotesis y disefiar experimentos para evaluar iniciativas -
4. Seleccionar: Las ideas mas prometedoras. Diseiar el EXO Canvas. Pitch para vender la ‘ H3 :;Tg:g‘;s

idea

5. Disrupcion: Presentar pitch, recoger feedback, mejorar ideas, contrastar con Equipo
Direccién y elegir 3 iniciativas

6. Prototipar: Definir el Modelo de negocio y la hipdtesis a probar con el MVP, a definiry
construir

Iniciativas
ExO Core

7. Test: Encontrar, alcanzar y vender a Early Adopters. Medir y aprender

8. Mejorar: Desarrollo mejorado, pivotaje, iterar
RESULTADOS

9. Armar: La mejor combinacidn de iniciativas, no mas de 2. Establecer presupuesto e Hito.

10. Lanzar: Presentacion final, discusion y decisidon sobre iniciativas a lanzar
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Sprint ExO, resultado...

PREPARE

EXECUTE

www.openexo.com

sevcccee,,

Gl


http://www.openexo.com/

EMPLEADOS A DEMANDA

Estamos usando nuestro MTP para atraer talento?

Herramienta - Cuestionario Exponencial

Podemos atraer talento rapidamente?

Saben qué esperamos de ellos?

Mantienen el compromiso con nosotros?

Cudl es la relacidn con el talento interno?

COMUNIDAD Y ENTORNO

Estamos usando nuestro MTP para crear una Comunidad?

Hemos establecido unas reglas claras?

Todo el mundo sabe qué se espera y gué se ofrece?

Podemos crear valor usando gamificacion?

Estamos recibiendo feedback de la Comunidad?

ALGORTIMOS

Actualizamos y mejoramos de manera continua los algoritmos?

Sacamos todo el partido a los datos que tenemos/manejamos?

Usamos algoritmos en la toma de decisiones?

COMPROMISO | NO
Tenemos una Comunidad y Entorno comprometidos?
Generamos confianza?
Estamos creando fidelidad?
Estamos mejorando nuestra efectividad de marketing?
La gamificacion forma parte de nuestro proceso de negocio?
INTERFACES | NO
MNos permiten nuestros interfaces escalar?
Crear valor [y para quién) nuestros interfaces?
Establecen una parte esencial de nuestro modelo de negocio?
Estamos midiendo la eficacia de nuestros interfaces?
CUADRO DE MANDO | NO
Tenemos la informacion que necesitamos para tomar las
mejores decisiones mas rapido?
Estamos midiendo los impulsores del modelo de negocio?
Qué feedback tenemos de los empleados, clientes,..?
AUTONOMIA sl NO

Alentamos a nuestros empleados a que tomen decisiones?

La toma de decisiones esta distribuida?

Como implementamos las responsabilidades?

37



Herramienta — Test (1/2)

Seccion 1 - Personas y gestion de activos Seccidn 4: Informacién y Capacitacién Social

1) ¢En qué proporcion contratas empleados a tiempo completo en vez de empleados

8 i Hasta qué punto se basan tus productos y servicios en informacién? *
ademanda? * ) ¢ quep P Y

9) ¢En qué proporcidn es la colaboracién y funcionalidad social un elemento central de tu oferta

2) En qué proporcidn utilizas recursos externos para llevar a cabo funciones .
deproducto/servicio?

empresariales? *

3) ¢En qué proporcion tienes activos en propiedad en vez de activos alquilados? *

Seccion 5: Datos y Algoritmos

Seccién 2: com u nidad y ento rno 10) ¢En qué proporcion utilizas algoritmos y aprendizaje automatico para tomar decisiones significativas? *

11) ¢Compartes activos de datos estratégicos internamente en el seno de la compafiia o los

4) ¢En qué grado gestionas e interactuas con tu Comunidad? (usuarios, clientes, exponesexternamente a tu comunidad:

socios, seguidores, fans) *

5) ¢Cémo haces que tu Comunidad se involucre? *

Seccion 3: Compromiso de Comunidad y
entorno

¢Qué tanto exponencias tu comunidad y tu entorno?

6) ¢Conviertes activamente "el entorno" (publico en general) en miembros de
Comunidad? *

7)  éCuanto utilizas la Gamificacion o las Competencias de incentivos? * https://hoyexponencial.com/test-coef-exponencial
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Herramienta — Test (2/2)

Seccion 6: Interfaces y procesos escalables Seccion 8: Experimentacion y riesgo
12) (Tienes procesos especializados para gestionar la salida de externalidades dentro de tu 16) ¢Tu organizacion constantemente optimiza procesos a través de experimentacion, testeo
organizaciéninterna? (por "externalidades" queremos decir: empleados a demanda, A/B, buclescortos de retroalimentacidn, iteracion, etc? (por ejemplo, metodologias como
comunidad/entorno, algoritmos, activos alquilados) * LeanStartup, Agile, Design Thinking) *
13) ¢Qué tan replicables y escalables son los procesos calve fuera de la organizacién 17) ¢En qué proporcion toleras el fracaso y animas a arriesgar? *
nuclear? *

., i Seccion 9: Autonomia y Descentralizacion
Seccion 7: Cuadros de mando a tiempo real y

gestién de cola boradores 18) ¢Tu organizacion opera con grandes estructuras jerarquicas o con pequefios equipos

auto-organizados y multidisciplinarios? *

19) ¢En qué proporcion estd la toma de decisiones/autoridad descentralizada? *
14) ¢Con qué métricas realizas un seguimiento de tu organizacion y de tu portafolio de

innovacién deproducto? (Por ejemplo: Lean Startup Analytics) *

15) ¢Utilizas alguna variante de Objetivos y Resultados Claves (OKR) para realizar el SECCién 10: Tecn0|ogias SOCia Ies y Em presa
seguimiento delrendimiento individual o del equipo? * SOCiaI

20) ¢Utilizas herramientas sociales avanzadas para compartir conocimiento, comunicacion,
coordinacion y/ocolaboraciéon? (Google Drive, Asana, RedBooth, Dropbox, Chatter, Miro,
Evernote, Slack, Trello, etc) *

21) ¢Cudlesla naturalezay el foco de tu propdsito o misidn organizacional? *

https://hoyexponencial.com/test-coef-exponencial
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ExO Canvas

Exo Ca nvas Organization Date

wmve Massive Transformative Purpose

(1) Information ' %5 Staff on Demand | A% Interfaces
| 848 Community & Crowd . = Dashboards
| &) Algorithms ‘ £ Experimentation
@ ® Leveraged Assets . w1 Autonomy
| &j] Engagement . @ Social Technologies
@ D O D | I e e e e i

ExO Canvas V2.0 Co-crested by a group of innovation experts from all arcund the world. Further information al www.exocanvas com

Done by

4 Implementation

@ openexo
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4. ExO, equipos, personas...
Células
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El ecosistema de la organizacion

Hippos: Status quo de comodo

“No ataca para cazar, sino para defender su espacio conquistado”
* Personas seguras, que han adquirido parcela de poder en la
organizacion.

 El hackeo es una amenaza.
o “Esto no va a funcionar, lo sé”
o “Siempre lo hemos hecho asi”

e Para desactivar el hackeo = peticidn continua de detalles,
inicialmente no se dispone de datos. Uso de la burocracia interna

* Decisiones a través de creencias intuitivas.
* En organizaciones jerarquizadas, con un equipo que le apoya.

* El enfrentamiento frontal con un Hippo es letal. El aislamiento
durante el proceso es vital



El ecosistema de la organizacion

/% :
é

Zebras: (Zero Evidencias Pero Realmente Arrogante)

Por la tirania de “su experiencia”, igualan opinién y hecho

Tercas, sin interés en el debate.

Normalmente en puestos comerciales, |la organizacion les considera
expertos



El ecosistema de la organizacion

Leones: “El Ledn quiere seguir siendo Ledn”

e C(Claves en el Hackeo para desbloquear Hippos y Zebras

e Son personas con una jerarguia que les permite autonomia para decidir y asignar recursos.
* Tienen que tener un compromiso real con el cambio, el hackeo.

* Han de estar apoyados por el CEO - La manada de Leones que vence las resistencias al cambio



El ecosistema de la organizacion

Abejas:

Son clave. Viven al tiempo varias generaciones y se
distribuyen las tareas.

Se organizan entorno a intereses comunes.

La seleccion de las mas comprometidas y adecuadas
para implantar el proceso de hackeo ha de ser lo mas
transparente y justa posible.

La polinizacion cruzada de abejas de células diferentes
puede ser el secreto del éxito de un hackeo.

Un primer enjambre de experimentacion, (Célula de
hackeo), serd vital para demostrar que es posible
hacer las cosas de otro modo



Mapeando la estructura actual

ORGANIGRAMA ANOTADO

Desarrollo Comercial

Innovacion Proyectos Marketing




Mapeando la estructura actual

ORGANIGRAMA ANOTADO

Desarrollo Comercial

Innovacion Marketing

@ célula

Proyectos

@ célula

X No célula




Las Células

1 Células de proceso: Para revisar procesos operativos o estratégicos de
la organizacion. Se trata de experimentar o poner en practica un
redisefo de un proceso ineficiente o inadecuado

2 Células de producto: Para disefar nuevos productos, con alto
componente de innovacion

3 Células de exploracion: Para desarrollar alguno de los retos surgidos:
son puntos de partida del hackeo

4 Células de K: Células KILLER para evitar que las demas células se
perpetuen. La idea es (Cero) Células Zombies.

Aplican algoritmo objetivo para finiquitar otras células amortizadas




Las 5 reglas de las Células

1 Cada célula tiene un porque y un objetivo:
 Un porque comunicado y entendido por todos
 Un Objetivo Medible y Alcanzable

2 Cada célula tiene un plan: Para conseguir su objetivo
* <6 meses
e Seguimiento quincenal o mensual
* Lecciones aprendidas

3 Foco, prioridades y ejecutar:

 Escasez de medios para forzar la priorizacién

* Herramientas como Backlog, Kanban...

4 Mirar alrededor y moverse: Aprovechar baja actividad en épocas valle
de la estacionalidad del negocio

5 Descentralizacion en la toma de decisiones: Deben tener permitido
un rango de movimiento, de autonomia que les habilite para acabar su
mision.




Centros de Valor y Aprendizaje cruzado

Centros de Valor: debemos partir de un empoderamiento real
de los equipos, de las células

Es clave que consigamos el aprendizaje cruzado o que, hablando en
términos de ecosistemas, las abejas polinicen las nuevas formas de
hacer las cosas en la organizacion.

Donde expertos internos comparten con el resto de

personas qué es lo que saben y como poder colaborar con

estos conocimientos de manera transversal para crear ese valor
excepcional que buscamos

NEES, _
ks MEET LIP
ey | 3

PROPOSITO

- ESTRATEGIA

- APRENDIZAJE CRUZADO

- END TO END KPI,S

- DESARROLLO COMPETENCIAS

- EMPODERAMIENTO DE EQUIPOS




Centros de Valor y Aprendizaje cruzado

ﬁ MERCADOS
ESTRATEGIAS

CENTROS
DE VALOR

CELULAS ]

basico de construccion de
la organizacion

Las CELULAS son el bloque
ORGANIZACION

SERVICIOS ] Agnosticos al negocio

[ CENTRALES pequefios, rapidos,
eficientes




5. El caso de TotalEnergies ‘ ‘

TotalEnergies
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Fundada en 1924 con el nombre de Compagnie francaise des pétroles CFP

b =

1954 1955 1963 1970

' [ [ w
TOTAL =
| [ | TotalEnergies

1980 2003 2021
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TotalEnergies

2.000.000

de clientes

domésticos y pequefos negocios

2

centrales de ciclo combinado

alimentadas con gas natural (850 MW)

TotalEnergies Electricidad y Gas

ubicadas en Castejdn (Navarra).

Unidad de negocio de la 42 Petrolera del mundo

La compaiiia TotalEnergies se estructura en cuatro unidades de negocio: 1 4 3 O 6
. . . oficinas comerciales empleados
ExploraCIon y Gas’ Renovables Reflno y Marketlng y en Madrid, Asturias, Pals Vasco, Cantabria, Equipo de profesionales compuesto
Produccidn y Electricidad Quimicos Servicios Catalufia, Murcia y Valladolid. por 306 personas.

TotalEnergies Electricidad y Gas se encuadra en Gas, Renovables y Electricidad (GRP). En este ultimo se encuadra la actividad de comercializacion de electricidad y
gas en Espafa.

ExO Core: Desarrolladores de su propio
biocombustible

ExO Edge: Gestién de la abundancia = modelo de negocio que
descansa y pretende descansar mas en la captacion de clientes
usuarios de energia fotovoltdica, que en el fondo se convierten en
proveedores de energia

MTP: TotalEnergies se ha marcado el objetivo
como pais de lograr la neutralidad del carbono
para 2050

2050

4

1.480 horas de
sol al afio

producidos al
afio

6

5.500 kWh
consumidos al
aho

Puedes ahorrar 1.000€ al ano**

Ahorro anual
estimado
1.045€/ano

HVO100
de TotaIEnergies es un combustible

¢ d /=

4 kWp de + 10 paneles +
potencia solares Precio sin :
instalacién solar Compatible 100% Alternativa (XTL)
2.090€/afio con de fuentes para motores de
@ @@ : EN 15940 renovables combustion
#
5.840 kWh +
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6. Caso practico
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Canguros

Conciliacion y
cuidado de ninos:




(murw

APPWEB PARA PADRES QUE BUSCAN BUENOS CANGUROS



Teletrabajo y confinamiento

ceei-valencia.com / TENDENCIAS



BUSINESS
INSIDER

Nannyfy reorienta su negocio por el coronavirus y factura en marzo lo mismo que en todo 2019:
ahora las canguros de esta startup espainola dan clases por videollamada y vigilan a tus hijos

Alba Asenjo
30 mar. 2020 8:02h.

HANEYEY

.~ : i P 22
La CEO de Nannyfy, Claudia de la Riva.
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C @ 2 apolokids.com

ENG PT Escribenos

APOLQ = Servicios v  Sobre nosotros Blog

Potencia el talento
de tus hijos

Experiencias educativas que se
adaptan a la forma de aprender de
cada nifo y nifa.

Ver experiencias



JORNADA

COMO ESCALAR UN NEGOCIO
AL MAXIMO NIVEL
(Y DEJAR ATRAS A SU COMPETENCIA)

BIK®@EXO

Juan Simé Gisbert
9 VALENC'A Desarrollo de Negocio
mm 4 DEDICIEMBRE YURY inrovacion (et alcoyvaroncr)
(© 10.00H
FINANCIA: COORDINA:
% GENERALITAT ivace  CE= oo tiopeode o
 VALENCIANA & ETI ccvaonca
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