ENTREVISTA CUALITATIVA.

Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.

Fase Explorar.
Ejemplo.
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OBSERVACIONES

ENTREVISTA v ¢qué has descubierto que no supieras? dqué crees que te falto por descubrir?

)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcién del tema a tratar.
3)Preguntas a realizar.

&qué te ha impactado? Después de la Entrevista, cdonde te
gustaria profundizar? équé dudas te han
quedado?

USUARIO/CLIENTE

2)Nivel cultural.
3)écudl es su relacién con el tema a tratar?

Para profundizar mas en nuestro usuario y no hablar desde la inventiva nuestro
primer contacto fue con las entrevistas. Aqui realizamos 6-7 con un perfil
parecido al que habiamos creado con el objetivo “escuchar” y "entender” a
nuestro cliente para validar o desmitificar lo que creiamos de él. Estas
entrevistas nos ayudaron a comprender mas como es la relacion de la gente joven
con el mundo del Vino.
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ENTREVISTA CUALITATIVA. Ejemplo.

ENTREVISTA équé has descubierto que no supieras? équé crees que te falto por descubrir?
1)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcidn del tema a tratar. 5 :
3)Preguntas a realizar. .
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atencion.

gUué es para ti cultura del vino?

¢Cudndo lo sueles consumirlo?; Por qué esos momentos? vinos para distintos r?l?r:?rr:g

¢ Por qué vino y no otra bebida? : momentos. A
¢ Te'asesora alguien en la comprar?;Por qué? !

¢ 0ué es lo que més te llama la atencion, aparte del precio e T S S S RS R SRR S ARERRES e h, geEERTEmmmSERREmmE e \I

en un vina?;Por qué?
¢Cuéndo fue la dltima ocasion que compraste?; Por qué
motivo?

¢ Tu botella perfecta seria... ?; En qué situacion?

équé te ha impactado? Después de la Entrevista, éddnde te
gustaria profundizar? équé dudas te han
quedado?

- USUARIO/CLIENTE

1)Nombre/edad/profesién ¢Por qué busca

2)Nivel cultural. vinos por
3)écual es surelacion con el tema a tratar? Internet pero
luego no
compra?
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