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persona

Momento / escenario

¿cuál es su edad?¿cómo es su familia?
¿cuál es su trabajo?
¿cuál es su nivel cultural?
¿con quién tiene más confianza?¿quién es la persona en la que se apoya?

Nombre
¿nuestro usuario es el típico...? 

Necesidades /motivaciones Caracteristicas demógraficas / comunidad

¿cuál es el Momento / Escenario donde le situamos? 

¿cuáles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?
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