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Sobrevivir a la inflación de términos (hype + buzz)

● Conceptos no bien 
definidos

● Exceso de terminología 
que lleva a la confusión y 
a la pasividad empresarial

● Generador de costes vs 
generador de 
competitividad 



● Web convencional
● Marketing digital omnicanal..
● Web social
● Apps / 
● CRM
● Design Thinking/ UX User 

Experience

La transformación exigirá salir nuevamente 
de la zona de confort



Necesidad de posicionarse en sectores 
estratégicos

● IA - Data es la nueva electricidad que revolucionará nuestras vidas, todos los sectores y el 
empleo

● Blockchain: altera el dinero, las finanzas, cualquier proceso de intermediación o 
autentificación, tiene la capacidad de redefinir  los incentivos del sistema.

● IoT / Industria 4.0, Impresión 3D… fuerte transformación 
/disrupción

● Nanotecnología. Nuevos materiales, procesos, energías, transformación..

● 5 G, 6 G, Computación cuántica...



Blockchain ¿y alimentación?



Blockchain afecta a cualquier proceso de 
transacción e intermediación

(Banca, Amazon, Uber, Airbnb...)



¿Por qué Blockchain?
● Seguridad
● Autentificación 
● “Toquenificación”: sistema de 

incentivos, gamificación
● Trazabilidad (transparencia)
● Una gran comunidad internacional, 

open source (eje Alastria, Tutellus, 
Grupo BAES..)

● Prueba de concepto exitosa bitcoin, 
(criptomonedas)



Blockchain y logística: gestión de cadenas de suministro

● Favorece la trazabilidad de 
mercancías y la confianza 
entre las partes.

● Pasaporte digital del 
alimento y su transparencia

● Transacciones 
internacionales: 
complejidad vs inmediatez

● Sistemas de Puertos...



Ejemplos prácticos
● Retirada de alimentos. IBM y 

Walmart están trabajando en esto. Están 
mejorando las capacidades de seguimiento de 
alimentos

● Etiquetado de producto. Si los 
consumidores saben que el etiquetado de una 
empresa está respaldado por un sistema de 
cadena de bloques trazable e inmutable, la 
confianza aumentará inevitablemente

● Información vs cadena de 
valor: agricultores y productores acceso en 
tiempo real a los precios de los productos 
básicos y a los datos del mercado

http://fortune.com/2016/10/19/walmart-ibm-blockchain-china-pork/
http://fortune.com/2016/10/19/walmart-ibm-blockchain-china-pork/


IA y Data



The Economist dixit

● Todas las empresas de todo 
el mundo están aprovechando 
la IA para: 
○ Pronosticar la demanda, 
○ Contratar trabajadores 
○ Tratar con los clientes 

(chatbots)



Algunos datos: adquisiciones

En 2017, las empresas de 
estadounidenses invirtieron 
alrededor de 22 mil millones 
de dólares en fusiones y 
adquisiciones relacionadas 
con IA (26 veces más que en 
2015).

22.000 
millones de $

en 2017





Algunos datos: mercado potencial IA

McKinsey Global Institute: la 
simple aplicación de la IA en 
marketing, ventas y cadenas de 
suministro generaría un valor 
económico de 2.7 billones de $ 
en los próximos 20 años. Cifra 
superior a todo el PIB de Brasil 
o España.

2,7 
billones de $

(McKinsey Global 
Institute)



John Giannandrea, AI head of Google: la IA hará más por 
la humanidad que el fuego o la electricidad….



Datos
Alimento de la IA

Las barreras en torno a la propiedad y 
la generación de datos podría generar 
que sólo un puñado de empresas fueran 
dominantes en todas las industrias (The 
Economist)

Libro 
Blanco 

sobre IA y 
Datos



Los países y la IA

● El liderazgo de Estados Unidos vía 
gigantes tecnológicos y el 
ecosistema digital 

● La apuesta de China por la 
hegemonía mundial vía la IA

● La proactividad de algunos países: 
Francia, Reino Unido, Canadá



Los asistentes virtuales, el caso de los chatbots

● Chatbot dirigidos vs chatbots 
conversacionales

● Las grandes plataformas de IA 
(Google, IBM, Microsoft, Amazon)

● Los chatbots se convierten en el 
centro de todo

● Las páginas webs han muerto, 
vivan los chatbots



Chatbot: 
información y ayuda a los ciudadanos

Sistemas 
CRMs y bases 

de datos

Los ciudadanos
Funcionarios 
Asistencia a 
Ciudadanos

Generación de data

Machine learning y 
deep learning

Identificación de dudas 
y problemas Personalización

Trato personalizado 
a ciudadanos

Confidencial © 1millionbot



Tecnología chatbot
1millionbot.com (resumen)

Confidencial © 1millionbot



Chatbots 1millionbot.com (1)

Chatbot 
1millionbot.com

Conexión con 
APIs y CRMs

Conexión con 
datos externos

Visibilidad 
omnicanal

Importación y 
exportación de datos

Peticiones interpretadas 
según las peculiaridades 
lingüísticas de cada país 

Entrenamiento con 
1 millón de usuarios

Analítica y cuadro 
de mando Personalización 

del servicio

Confidencial © 1millionbot



Chatbots 1millionbot.com (2): know how conversacional

Lenguaje 
conversacional de 
1millionbot.com

1 millón de 
usuarios reales

Psicología de 
lenguaje en un 

chatbot

Lenguaje de 
marketing 

digital y venta

Lenguaje de 
generación de 

leads

Lenguaje de 
comunicación 

interna

Chatbots 
híbrido

Especificidad del 
lenguaje regional

Psicología del 
insulto y respuestas 

idóneas

Inducción a la 
acción

Psicología de la 
empatía personalizada

Generación de 
bases de datos de 
apoyo al lenguaje

Programación contextos 
conversacionales

Confidencial © 1millionbot



Chatbots 1millionbot.com (5): dos ejemplos críticos

Confidencial © 1millionbot

Lola, Universidad de Murcia Ana, Diario Información

https://docs.google.com/document/d/1EAWyUqTdgYAAczIFjgFOWvWKUt0xQhJheU-3wYqdSw8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1CNT7L6fkh-008iPPTrAr2Zf5X_5gnHRSDUKochBYVFs/edit?usp=sharing


Chatbots 1millionbot.com (4)

Confidencial © 1millionbot



Impacto de la IA en algunos sectores 



Comercio

● Marketing y analítica basado en la 
localización

● Comercio conversacional
● Marketing multicanal
● Búsquedas a través de lenguaje 

natural
● Recomendaciones personalizadas 

de productos



Agricultura
● Agricultura de precisión: 

sensorización + IA
● Análisis de imágenes por satélite
● Monitorización en campo
● Evaluación del calor de los cultivos 

y del suelo
● Robots agrícolas
● Análisis predictivo
● Softwares inteligentes de 

administración de fincas
● IA vs drones



Transporte

● Coches autónomos
● Transporte urbano sin conductor
● Transporte de carga sin conductor
● Aviación y buques de mercancías

Para el año 2020, se espera que 10 millones de autos sin conductor salgan a la 
carretera, mientras que habrá más de 250 millones de autos inteligentes (automóviles 
conectados a redes de alta tecnología)

http://www.businessinsider.com/report-10-million-self-driving-cars-will-be-on-the-road-by-2020-2015-5-6
https://www.gartner.com/newsroom/id/2970017


La personalización del consumo

● Datos, datos.. 
● Prototipos, relacionales causalidad 

desconocidas
● Cada persona es diferente, dar un 

producto diferente.
● Capacidad para identficar lo que 

quiere antes de que el cliente sepa 
quer lo quiere



Y no hemos hablado de..



● IoT -sensorización
● Robótica y automatización 

más eficiente y competitiva
● Producción 3 D
● Realidad virtual
● Biotecnología
● Nanotecnología 



Algunas recomendaciones para una 
estrategia digital



1. Talento y capital humano
● La gran batalla es la del Talento
● Carencia  de Ingenieros de 

computación, matemáticos, 
expertos en machine learning, IA, 
etc

● Carencia de hibridación inter y 
multidisciplinar

● “Lo bueno es el enemigo de los 
excelente”



2. Inteligencia Ejecutiva

● Flexibilidad y agilidad en los cambios
● Rentabilidad del fracaso
● Capacidad de pivotar, transformar, adaptar, 

reinventar, copiar… y sobrevivir
● Las startups tienen ventajas

VS

Gran Empresa

Startup



3. Low cost / inversión

● Open source
● Singularizar las tecnologías 

de base
● Si no puedes… únete a él.
● Moldear la tecnología con el 

cliente real. Huir del 
producto perfecto intocable..

● Complejidad de los cambios



4. Observación y prospectiva

● Observatorio de la 
innovaciones relevantes y 
buenas prácticas 

● El mundo es un escaparate 
de innovación y 
experimentación

● La metodología de la 
prospectiva y la era de la 
comunicación



5. El futuro es digital (rabiosamente digital)

● Francisco González: "En 
el futuro BBVA será una 
firma de software'

● Apostar firmemente por 
una estrategia digital = 
liderazgo



Un @MIT estudiante 
puede navegar por 
Internet con su 
mente. Él guarda 
silenciosamente las 
preguntas y oye las 
respuestas a través 
de las vibraciones 
transmitidas a través 
de su cráneo y en su 
oído interno. 

Esta mañana...

https://twitter.com/i/status/1009669134425251840
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