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TOD@S BUSCAMOS MEJORES RESULTADOS.

MEJORES RESULTADOS SE OBTIENEN 

O BIEN POR CASUALIDAD 

O POR HACER ALGO 
DIFERENTE



28.10.20193

Lao-Tse

International Change Consultant 

Business Development



28.10.20194

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

International Change Consultant 

Business Development



28.10.20195

International Change Consultant 

Business Development



28.10.20196

International Change Consultant 

Business Development



28.10.20197

International Change Consultant 

Business Development



28.10.20198

International Change Consultant 

Business Development



28.10.20199

International Change Consultant 

Business Development



28.10.201910

Podemos cambiar la cultura si cambiamos

comportamientos

Dr. Aubrey Daniels, Fundador ADI
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http://aubreydaniels.com/sites/default/files/Pearls%20Slideshare%20Final.pdf
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Cuantas más personas tengamos dentro de nuestras empresas que crean que pueden marcar la 

diferencia, no importa si somos B2B. B2C o C2C O A2C, realmente no importa a lo que nos dedicamos, 

es la creencia de que podemos hacer una diferencia en la vida de las personas. Así que, ya sea que 

estemos fabricando un producto, u ofreciendo un servicio, ¿Cuántas personas dentro de sus 

empresas, en este momento, pueden articular POR QUÉ su empresa existe, 

más allá de simplemente ganar dinero?

¿Cuál es la clave de una gran 

cultura en el lugar de trabajo? 

Creo que la clave es un sentido 

compartido de propósito. Lo 

llamamos el 'WHY', pero sigue 

siendo una causa, sigue siendo un 

propósito, es algo que nos une 

dentro de una empresa. La idea es 

que solo somos inútiles, no 

podemos levantar pesos pesados, 

no podemos resolver problemas 

complejos, pero juntos, cuando 

estamos unidos por un fuerte 

sentido de propósito, no hay nada 

que pueda detenernos.

HEATH SLAMNER, Colaborador de Simon Sinek
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ESTRATEGIA

PERSONAS

CAPACIDADES

ESTRUCTURA

MÉTRICAS PROCESOS
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• Lewin

• Kotter *

• ADKAR *

• Bullock & Batten

LINEALES

HUMANISTAS
ESTRATÉGICOS

• Mackinsey 7 S’s

• Burke & Litwin

* Los más usados y 

prácticos. Gran número

de herramientas
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% de todas las iniciativas de 

cambio organizacional fallan.

% de los trabajadores se sienten 

estresados en el trabajo. Acerca 

de la mitad de los trabajadores 

dicen que necesitan ayuda para 

manejar el estrés.

% de empleados no pueden identificar la 

estrategia de su propia empresa entre seis 

opciones.

70%: Estudios más citados (Hammer & Champy, Beer & Nohria, Kotter, and Senturia et al). Todos citan una tasa de 

fracaso del 70 percent.  80%: The American Institute of Stress. 71%: 2013 study by the University of Technology, Sydney
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La mayoría de las iniciativas de 

cambio organizacional fallan

Los mismos desafíos aparecen una y otra vez:

Personas que no se inspiran 

en la visión o no entienden 

cómo llegar allí.

Lucha de Dirección por apoyar a 

las personas en el aprendizaje de 

mejores maneras de hacer las 

cosas.

Empleados que luchan por 

defenderse de los viejos 

hábitos y aprender otros 

nuevos.

Métricas contradictorias o 

demasiados objetivos que 

crean tensión. 

La gente no entiende lo que 

significa la estrategia para su 

trabajo diario.
Confusón y 

desorientación por la 
falta de transparencia.

Comunicación insuficiente, 

incompleta o ausente. 

Comunicaciones informal y 

horizontal divergentes o 

contradictorias. Rumores, 
corros, comentarios de pasillos.
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1

Cualquier plan de negocios o estrategia que dependa 

de que las personas sean perfectas fracasará.

La pregunta clave para un cambio de comportamiento duradero que crea resultados 
empresariales positivos es la siguiente:

2

¿Cómo puede asegurarse que 

lo que las personas hacen diariamente 

está conectado a donde los principales líderes 

quieren llevar la empresa?
International Change Consultant 

Business Development
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• Convertir esa 
historia en 
ACCIONES
medibles.

• Arraigar las
acciones en 
HÁBITOS 
consistentes.

• Traducir la 
estrategia en una 
HISTORIA que la 
gente puede 
entender y con la 
que puede       
conectar.

• Asegurar que el 
liderazgo, los procesos 
y las estructuras 
apoyen  el cambio 
hasta que los 
RESULTADOS sean  
indiscutibles
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• Arranque y 

continuación

• Asegurar el cambio en 

el liderazgo

• Programa de cambio

personal con muchas

palancas

• Identificar las acciones más

críriticas

• Hacer partícipes a las

personas

• Fases de implementatión que

reconocen la cultura

• Un resumen repetible y 

memorable

• Un viaje del cambio visualizado

• Story telling (propósito, 

personas, clientes)

• Transparencia de acciones a 

resultados

• Integrado en el sistema de 

dirección, procesos y 

estructuras

• Proceso y ritmo del 

aprendizaje
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La ESTRATEGIA se convierte en 

una HISTORIA cuando se 

encuentra un significado fuerte 

que se dirige a los 

SENTIMIENTOS de las 

personas para el cambio.

Incluso la mejor de las

estrategias se queda sin

realizar si las personas que

deberían hacerla realidad

no comprenden de qué se 

trata o si no se inspiran en 

ella.
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QUÉ
PRODUCTOS Y SERVICIOS

POR QUÉ
VISIÓN-MISIÓN    

CAUSA

CÓMO
PROCESOS

PENSAMIENTO RACIONAL

LA EMOCIÓN / EMOCIONES -
INSTINTO TOMA DE DECISIONES

EMPRESA 
CONVENCIONAL

EMPRESA INNOVADORA 
CULTURA DE CAMBIO

(Simon Sinek-’Start With Why’)
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MUNDO
SOCIEDAD

COMUNIDAD

INDIVIDUO 

Trabajador

EQUIPO

EMPRESA

CLIENTE

¿Por qué el cambio es importante para el

mundo, la sociedad, la comunidad?

¿Por qué el cambio es importante

para el Cliente?

¿Por qué el cambio es importante para

la empresa?

¿Por qué el cambio es importante para

cada equipo?

¿Por qué el cambio es importante para el

trabajador individual? 
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AHORA DESPUÉS
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OBJETIVOS INDICADORES 
OPERACIONALES

LAS ACCIONES 

REPETIDAS 

MÁS 

IMPORTANTES
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ACCIONES SE CONVIERTEN EN RESULTADOS 

CONVERTIR LA ESTRATEGIA EN ACCIONES DIARIAS 

OBJETIVO

SELECCIONADO CULTURA



Mediciones
operativas

(KPI´s)
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Aumento del volumen
de ventas + 4-5 %

Ventas

Gestores Proyecto
Cumpliendo proyectos

Marketing

Testimonios de clientes

C
u

ltu
r
aBienestar Empleado

Satisfacción Cliente

Acciones
críticas
semanales

Ventas
Reuniones con
clientes (cantidad,
dirección,calidad))

Supervisores  
Reuniones de 

equipo One2One

Beneficio

Top executives
Storytelling:  

“El cliente como Norte”

Eficiencia

EJEMPLO

Objetivos
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Los sentimientos siguen al      

comportamiento.
Gordon Livingston

Cambios en las actitudes y emociones

son típicamente precedidos por

cambios en el comportamiento.

Timothy D. Wilson
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W. Edwards Deming
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Definir visión resultados clave del proyecto

Definir estrategia de comunicación en   

función de la visión y los objetivos

Crear un plan de comunicación

Identificar e involucrar a stakeholders

Identificar e involucrar a defensores

del cambio

Crear un plan para testar

Entrenamiento para instruir y como

marketing del nuevo sistema
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RESISTENCIA AL CAMBIO
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“Un buen liderazgo requiere que se rodee de personas de   

diversas perspectivas que puedan estar en desacuerdo con  

usted sin temor a represalias.”

Doris Kearns Goodwin, Biógrafa estadounidense, historiadora

“Hasta que llegué a IBM, probablemente le habría dicho que la 

cultura era sólo uno de los elementos importantes en la 

composición y el éxito de cualquier organización, junto con la 

visión, la estrategia, el marketing, las finanzas, etc.... Vine a ver, 

en mis tiempos en IBM, que la cultura no es sólo un aspecto del 

juego, es el juego. Al final, una organización no es más que la 
capacidad colectiva de su gente para crear valor.”

Louis V. Gerstner, Jr., Ex-CEO of IBM
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http://www.qotd.org/search/search.html?aid=8014
https://www.amazon.com/Who-Says-Elephants-Cant-Dance/dp/0060523808
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”La vida es una
sucesión de 
habitaciones y 
todas las puertas
abren hacía
nosotros”
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abdel.modisch@trainershouse.fi

+34 635 83 4040

TRAINERS’ HOUSE

Helsinki-Turku-Oulu-Alicante

www.trainershouse.fi
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mailto:abdel.modisch@trainershouse.fi
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=www.linkedin.com/in/abdelmodisch&title=International%20Change%20Consultant%20at%20Trainers'%20House&summary=Multilingual%20Business%20Development%20%26%20Sales%20Management.%20Interpreter.%20People%20and%20Values%20first.%20Change%20Management.%20Experienced%20in%20Real%20Estate,%20Tourism%20%26%20Hospitality,%20Education,%20Healthcare,%20Fine%20Foods,%20Music.%20&source=

