


DE QUÉ VAMOS A HABLAR?

• BIK CEEI , qué es?

• BIK idea, BIK startup, BIK scale, BIK exo

• BIK idea: Manuales, herramientas, videos

• Innovar en:

• Producto 

• Experiencia de Cliente

• Modelo de Negocio 

• Design Thinking

• Itinerarios y herramientas

• Herramientas (centradas en conocer al cliente) :

• Entrevista cualitativa

• Persona

• Mapa de empatía

• Cliente misterioso

• Matriz de feedback

• Test de usuario



Bikceei  EmprenemJunts

bikceei.emprenemjunts.es

BIKCEEI es un programa coordinado por los 
CEEIs de la Comunitat Valenciana para 
proporcionar al ecosistema emprendedor 
valenciano metodologías y herramientas de 
innovación.

https://bikceei.emprenemjunts.es/
https://bikceei.emprenemjunts.es/












DESIGN THINKING



PROCESO ITERATIVO DE CREACIÓN-
VALIDACIÓN CONSTANTE
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Fichas EXPLICATIVAS 1



Fichas EXPLICATIVAS 2



Fichas EJEMPLO 2



Fichas en blanco







BIK IDEA

MODELO DE NEGOCIO



Ejemplo INNOVACION EN MODELO DE NEGOCIO:















BIK IDEA

DESARROLLO DE PRODUCTO



















BIK IDEA

EXPERIENCIA DE CLIENTE



Ejemplo INNOVACION EN EXPERIENCIA DE CLIENTE:

















https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-viewer

http://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-viewer


Enlace de interés:

www.emprenemjunts.com (Recursos/Manuales de gestión):
 

• Estudios de mercado
• MVP (Producto Mínimo Viable)
• Metodología Lean Startup
• Metodología SCRUM



“El emprendedor siempre busca el cambio, 

responde a él,

y lo utiliza como oportunidad”

Peter Drucker.

Isidro Campo
Isidro.campo@ceei.net / @iscampobe

mailto:pfrias@ceei.net
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