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Introducción al Branding digital 



Branding  
Anglicismo empleado en marketing que hace referencia al 

proceso de hacer y construir una marca mediante la 

administración estratégica del conjunto total de activos 

vinculados en forma directa o indirecta al nombre y/o símbolo 

(logotipo) que identifican a la marca, influyendo en el valor de 

la marca, tanto para el cliente como para la empresa 

propietaria de la marca. 

Fuente: Wikipedia 
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Branding digital 
 

Gestionar una marca en medios Digitales. 
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¿Qué es una marca? 

 

... 
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Qué NO es una marca 

- No es un nombre 

- No es un logo 

- No es un color 

- No es una web 

- No es un producto 

- No es un anuncio 

- No es lo que la empresa dice de sí misma 
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Entonces… 
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Una marca es una idea, un concepto, un valor emocional o 
conjunto de ellos que se construye en la mente del 
consumidor o en la sociedad.  

 

Sin el usuario no existe la marca 
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¿Por qué es importante cuidar el 
branding digital? 

 

 

 

 

Branding digital y comunicación 2.0 

Introducción al Branding digital 

@ceeielche // @mkt_way  



 

El 82,6% de los internautas utiliza los motores 

de búsqueda para acceder a páginas web y a 
información sobre productos.  

 

Más del 70% de los consumidores elige 

productos en función de la opinión de otros 
usuarios en la red. 
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¿Cómo construyo mi marca en el 
entorno digital? 
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Para construir una marca debemos... 

 

1. Lograr reconocimiento 

2. Generar confianza 

3. Potenciar el recuerdo 

4. Mover a la acción 
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Diferencias entre branding, publicidad y 
comunicación 



 

Lo que yo soy… 

 

(El producto) 
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Publicidad… 

 

(Mi valor diferencial) 
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Comunicación… 

 

(Lo que se dice de mi) 
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Branding… 

 

(Lo que el público piensa de mi) 
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La fórmula del branding  
Quién eres  

+ 

lo que haces 

+  

lo que dices que haces 

+ 

lo que otros ven y dicen de ti  

=  

 

Sentimiento o idea en la mente del usuario 

Branding digital y comunicación 2.0 @ceeielche // @mkt_way  

Diferencias entre branding, publicidad y comunicación 



Reputación digital 
el papel del usuario en la imagen de marca 



Entre los principales factores que influyen en la 
decisión de compra de un producto se 

encuentran las opiniones y 
valoraciones de otros clientes.  

 

Un estudio ha revelado que la ira es uno de los 

sentimientos que más influencia tiene en las 
redes sociales y el que más rápido se propaga. 
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Los usuarios se dejan influenciar por lo que 
dicen personas semejantes, especialmente si 

esta persona es un “influencer”.  

 

Cuanto más pequeña es la comunidad, más 

influyente es para el usuario. 
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          Antes de internet      Con las nuevas 
tecnologías 
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Herramientas de comunicación 2.0 y su relación 
con el branding 



 

 

Herramientas propias de la marca 

Vs 

Herramientas no controladas por la marca 
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Herramientas propias de la marca 

 

Son todas aquellas herramientas en las que la 
marca tiene control total de la comunicación 
que emite: 

 

Producto - Personal  - Atención al cliente - Distribución - Publicidad 

Web - Página RR.SS. - Blog - Foro - Apps 
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Herramientas no controladas por la marca 

 

Son todas aquellas herramientas sobre las que 
el control lo tiene el usuario: 

 

Blogs personales - Foros – RR.SS - Whatsapp 
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Pero antes de trabajar las herramientas... 

 

¿Cómo empiezo a trabajar mi branding digital? 
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Cómo trabajo mi branding digital 

 

- Escuchar 

- Analizar 

- Localizar y conocer a mis “influencers” 

- Trazar una estrategia 

- Realizar acciones 

- Medir el resultado de las acciones 

- Volver a analizar y replantear 

@ceeielche // @mkt_way  Branding digital y comunicación 2.0 

Herramientas de comunicación 2.0 



 

Escuchar 
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Herramientas para buscar mi presencia en la 
red: 

 

www.google.es/blogsearch 

https://news.google.es/ 

http://tweetbeep.com/ 

http://socialmention.com 

http://topsy.com 

www.whostalkin.com 
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Analizar 

 

Si ya hemos descubierto lo que se dice de nosotros en la red, 
ahora debemos analizar si el sentimiento que hay detrás de 
las opiniones es positivo, negativo o neutro, así como el 
alcance de esas opiniones. 
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Localizar y conocer a mis “influencers” 
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Localizar y conocer a mis “influencers” 

 

Los influencers son personas cuya reputación y opinión tienen mucho peso en 
la red. Tienen una alta capacidad para influenciar en otras personas. 

 

Se caracterizan por ser personas con muchos seguidores y con capacidad 
para anticiparse a las tendencias, con una opinión muy clara y opiniones 
contundentes. 

 

Una vez localizados estos influencers, debemos crear una estrategia de 
acercamiento a ellos para decantar su opinión en favor de nuestra 
empresa. 
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Localizar y conocer a mis “influencers” 

 

Analizar qué temas les interesan. 

Saber cuál es su opinión sobre esos temas. 

Ver qué tipo de contenido es el que generan. 

Estudiar si este contenido está alineado con el de nuestra marca. 

Ofrecerles el contenido que les interesa, en el canal y en el modo que mayor 
impacto puede tener en ellos. 
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Trazar una estrategia 

 

¿Conozco a mi usuario? 

¿Sé lo que quiere? 

¿Sé donde está? 

¿Sé qué tipo de productos o información consume? 

¿Está alineado con mi marca? 

¿Sé cómo dárselo? 
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Planificar las acciones 

 

- Web corporativa  

- Blogs y foros 

- Redes Sociales 

- E-mail marketing 

- Marketing de contenidos 

- Publicidad PPC 
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Planificar las acciones 

 

Web corporativa  

 

- Objetivos de la web 

- Tipo de información que ofreceré en la web 

- Acciones que espero del usuario 

- Usabilidad 

- Cómo atraeré tráfico a mi web // Posicionamiento web 
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Planificar las acciones 

 

Blogs y foros 

 

- Objetivos del blog 

- Tipo de información que ofreceré en mi blog 

- Usuarios al que se dirige 

- Integración del blog con las otras acciones 
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Planificar las acciones 

 

Redes Sociales 

 

- Objetivos que espero conseguir de mi presencia en redes sociales 

- Qué soportes y redes voy a utilizar 

- Tipo de contenido que ofreceré en cada una de ellas 

- Integración con el resto de soportes 
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Planificar las acciones 

 

- E-mail marketing 

 

- Objetivos que quiero conseguir de mi e-mail marketing: Notoriedad de marca, Tráfico 
web, cross selling... 

- Cómo voy a construir mi base de datos 

- Tipo de contenidos que voy a ofrecer en los mails, frecuencia, segmentación... 
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Planificar las acciones 

 

- Marketing de contenidos 

 

- Objetivos de mis contenidos 

- Tipo de usuario al que me dirijo 

- Tipo de contenidos que voy a ofrecer 

- Medios que necesito para generar ese contenido / personales y técnicos 

- Plataformas que usaré para su difusión 
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Planificar las acciones 

 

- Publicidad PPC 

 

- Objetivos que quiero conseguir con esta publicidad 

- Tipo de usuario al que me dirijo 

- Soportes a utilizar 

- Presupuesto para las campañas 
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Medir el resultado 

 

 

 

 

 
ROI: Return of investment 
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Medir el resultado 

 
KPI (Key Performance Indicators) 

 

Los KPIs deben ayudar a definir y medir el progreso hacia los objetivos de la empresa. 
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Medir el resultado 
 

Cómo trabajar con los KPI: 

 

1. Identificar y seleccionar los indicadores a medir en cada plataforma. 

2. Definir un plan de medición, incluyendo con qué frecuencia se deben hacer las 
mediciones y qué métodos de medición y análisis vamos a usar. 
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Medir el resultado 
 

Tipos de KPI para web / blog: 

- Visitas a la web (visitantes únicos y páginas vistas) 

- Fuente del tráfico 

- Tiempo de estancia en la web 

- Porcentaje de rebote 

- Interacciones dentro de la web 

- Secciones o productos más visitados 

- Conversión 
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Medir el resultado 
 

Tipos de KPI para web / blog: 
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Medir el resultado 
 

Herramientas medición web: 

 

- Google Analytics 

- Stadísticas de Wordpress 

- Piwik 

- Otras 
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Medir el resultado 
 

Tipos de KPI para E-mail marketing: 

 

- Número de suscriptores de la base de datos 

- Porcentaje de mails recibidos Vs porcentaje de rebote 

- Porcentaje de mails abiertos 

- Porcentaje de interacciones / clics 

- Porcentaje de baja 
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Medir el resultado 
 

Tipos de KPI para Redes Sociales: 

 

- Número de seguidores 

- Interacciones: Likes, Comentarios, Shares, Retweets, Menciones, DM... 

- Impresiones 

 

Cada red social tiene sus propios KPI's y cada una ofrece sus propio sistema de 
medición. 
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Medir el resultado 
 

Tipos de KPI para Marketing de contenidos: 

 

- Vistas del contenido 

- Interacciones 

- Alcance y repercusión 

 

Para monitorizar el contenido usaremos alguna de las herramientas vistas para auditar 
la presencia online. 
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Analizar y replantear 

 

 

 

 

 
ROI: Return of investment 
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Muchas gracias 
 
 
 

Para cualquier duda o consulta:  
 

pilar@mkt-way.com 
@mkt_way 

@pilarbermudez 
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