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LARA & ANTOLI

LAIMPORTANCIA DE DOMINAR LA PALABRA
EN UNA COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

LLEGA EL MENSAJE NO LLEGA EL MENSAJE g
| Palabras adecuadas ] Palabras inadecuadas

1 Buena estructura 1 Mala estructura

1 Claridad  Argumento insostenible

1 Argumento  Lenguaje no adecuado

1 Buen tono yvocalizacion [ Factores externos
'] Escucha activa

Lara&Antoli Comunicacién 2018
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MALAESTRUCTURA

Falta de
claridad

No hay Mensaje
naturalidad extenso

\ )

Falta unidad Incoherencia

Lara&Antoli Comunicacion 2018
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LACOMUNICACION EFECTIVA
ESTRUCTURA YCLARIDAD DELMENSAJE

Planteamiento o
Inicio

« Control

 Efectividad

Lara&Antoli Comunicacién 2018




LARAQTOL. EL LENGUAJE VERBAL

CAMBIAR
ACTITUD

MOTIVAR

MEJORA PALABRA SUPERAR
RESULTADO POSITIVA SITUACION

<

BAJAR
PRESION

Lara&Antoli Comunicacion 2018



A EL LENGUAJE VERBAL

LARA & ANTOLI
DANAR
AUTOESTIMA
DESMOTIVAR

R

PALABRA DANAR
NEGAT VA IMAGEN

DANAR
EMOCIONES

Lara&Antoli Comunicacién 2018
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| a escucha activa

) Identificar
Entender H,ace:jsenltlrtse sentimientos
comodo al otro Al

Objetivos

Componentes

o verbal
—

Técnicas

Preguntar Incentivos | b o frasear Resumir _ Aportar
verbales informacion

Lara&Antoli Comunicacion 2018
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Objetivo

Ponerse en
lugar del
otro

La empatia

Recoger las Recoger las Ganar la
emociones quejas del confianza
del otro otro del otro

Reducir
hostilidades

“...entiendo...comprendo...lo siento...”



A Acusacliones

LARA & ANTOLI

El momento Reproches

EL ENTORNO FIiSICO YEMOCIONAL
Distorsiona la comunicacion

Ruidos Interrumpir

Hablar bajito Sarcasmo

No escuchar :
s Lenguaje

interpretar muy téCﬂiCO Lara&Antoli Comunicacién 2018
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El lenguaje no verbal

‘ \\

[ . \
/—\\ M Ira d a | '//’—\\\\\
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Distancia | v/\ Sonrisa

/
/

\

| ( Lenguaje ,,\
< Contacto ) NO Verbal ( Gestos )
/ \

fisico
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LA IMPROVISACION

BENEFICIOS PERSONALES BENEFICIOS PARA LA EMPRESA
* Aumenta la seqguridad - Ayudaa COheslonar
en uno mismo. equipos
. Ayud trui tir d
idye% aa construlr a partir ae una . Ayudaa desal’rO”al’ Ia
* Aumenta laespontaneidad escuch_a actlva yatrabajar
. Hace mas flexible a las sobre lodiferente

personas ° é}éur(ﬁg?olos procesosde
* Mejora laadaptacion '

a situaciones inesperadas

. ayudaa desarrollar el
humor

Lara&Antoli Comunicacion 2018
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Mejora las habilidades
Intelectuales

Refuerza la
personalidad. Da
mayor seguridad

lA)Lu.d.&en la toma de

decisiones

L
<
an)
LL
A
|
LL

Qfrece diferentes
perspectivas de un
tema

Lara&Antoli Comunicacion 2018
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La escucha activa

Razonamiento
critico

Mejora la expresion
oral

Mejora la
conversacion

I?ensamiento Critico

Lara&Antoli Comunicacion 2018
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Herramientas para persuadir
Principios de laPNL

Respetar a todoslos publicos

Observar para mantener una comunicacion continua con el
otro

Sentirse responsable de que te entiendan o0 no
Huir de las palabras con carga emocional negativa



\ COMUNICACION PERSUASIVA

0 Herramientas aprendidas 1. Sistema Back
basada en la PNL para L 2 Lacalibracion

conectar mejor
3. Rapport

0 Argumentos
0 Estrategia

LARAGANTOLIComunicacion 2018
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LA ESTRATEGIA PARA PERSUADIR

.

USAR ‘
INTELIGENCIA | ESTUDIA

/ \EMOCINAL \I\/IERCADO

Preguntate previamente:
¢, Esel mejor momento?
¢Realmente lonecesita? |
¢Domino su lenguaje? i PREPARA

¢Aporto valor?...... \MENSAJE
Sino lo tienes todo

controlado, datiempo @

LARARANTOLIComunicacién 2018

B—

Ademas
Usa todo lo
que ensefa

la PNL
Diferénciate
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LA IMPORTANCIA DEL ARGUMENTO PARA PERSUADIR

1 Racional audiencia mas

preparada (datos yhechos)
TIPOS DEARGUMENTOS "1 Emocional: audiencia menos

YORDEN DENTRO DEL preparadas (emociones)

MENSAJE PARA PERSUADIR ~ [1Con consecuencias positivas

1 Con Causa - Efecto
1 Con credibilidad
1 Con mensajes bilaterales

LARAGANTOLIComunicacion 2018



' HERRAMIENTAS PARA UN BUEN LIDERAZGO EN LA
o ERADIGITAL

- “ I’ w
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CONFIAR YSABER DELEGAR MEJORA LA
COMUNICACION
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LIDERAZGO YCOMUNICACION EN LA ERADIGITAL

EMPRESAS EN LAERADIGITAL ‘- RETOS DEL LIDERAZGO

| Organizaciones mas agiles, abiertas
| Organizaciones mas democraticas
| Mayor interaccion

¥

LATRANSFORMACION DEL LIDER YDEL
DIRECTIVO

| Desarrollar sus habilidades
relacionales efectivas ypersuasivas

| Fomentar el uso de una comunicacion
saludable y efectiva internamente en
las organizaciones

[ 1Vision amplia de oportunidades
y amenazas, frente al detalle

_IMotivador de equipos

[ 1Apuesta por laformacion
continua

| IContacto directo con elequipo

[ IPropone retos y ayuda a superar
dificultades

_IPotencia la COMUNICACION
como habito enlas empresas
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Confiar
Dotar de medios

Libertad
ejecucion

 Quien confia
» Quien apuesta
por eltrabajador

« Eldirectivo
tolerante con los
errores

Asumir que la
responsabilidad
final es del
directivo

©
@)
Z
a
©
c
N
S
@
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Formas directivas de hacer participes alos trabajadores

Pasa la
responsabilidad a
todos ytu eres
uno mas

Solicita ideas para
la toma de decision

Ejecuta decision

Explicay espera

Formas apoyos

de hacer
participes

Toma la decision e invita
a plantear cuestiones
para verificar



Presentacliones
Eficaces

Técnicas para comunicar de forma persuasiva
y hablar en publico con eficacia







En Espafa tenemos mucho miedoal ridiculo
LARA& ANTOLI Comunicacion (Javier Bernard. IEBusinessSchool)




Meétodo de
afrontamiento
sistematico

Terapias contra el miedoescénico



/-38-55

Desmitificando la Regla de Mehrabian

LARA& ANTOLI Comunicacion



Habla de lo que interesa a los que te

escuchan




Los primeros 2 segundos

N Te

X
ArE

son vitales

TG

- Nuestra forma de
estar en elescenario

-> Nuestra manera de
mirar al puablico

-> Nuestro modo de
gesticular

- Como vestimos

> Como hablamos

-> COmo sonreimos...



| avoz

Insuflar poder a lavozy
proyectarla

. No gritar
. Variar el volumen

Utilizar el susurro como
Impacto

. No reducir la voz al final de la

frase

Evitar la monotonia
Modificar: ritmo, volumen,

frecuencia

Usar un tono cordial
Evitar tonos autoritarios
. No sermonear




| alocucion

¢Cuando se debenhacer las
pausas?

. Después de unainterrupcion

En medio de una frase paradar
enfasis
Alpasar de un tema alotro

. Antes de decir las ultimas

palabras

. Para facilitar una reflexion

Al escribir

. Antes de una fraseimportante

para la exposicion

. Para crear dramatismo,

emocion




. Topicos

Frases hechas

Coletillas

Muletillas

. Arrastre final de las frases
La abstraccion

La pedanteria

Los anglicismos

El vocabulario

Hay que huir de...

1

2.
3.
4.
S|

©.
7.
8.




Lapresencia

Laseguridad en
uno mismo

Lacomunicacion no
verbal

Lacapacidad de escuchary
comprender

Lacapacidad de
entretener




Laestructura debe ser lineal y facil de seguir

1. Un inicio impactante:

2. Un desarrollo interesante:

3. Un final memorable:

LARA& ANTOLI Comunicacion




| lamar la atencidn con...

...anécdotas, citas, contar una
historia, estadisticas, dar una cita,
hacer una pregunta, exponer una
paradoja, mostrar algo, un ejemplo,
hacer un elogio, contar un chiste,
hacer un dibujo....

\ ...entusiasmo y un estilo afirmativo

LARA & ANTOLI



Recomendaciones previas para undesarrollo
Interesante

* % Ot % %

* % %

Nunca memorice una exposicion

No escriba su exposicion

Prepare un guion

Prepare material de apoyo

Use evidencias u objetos para facilitar la
comprension

Siempre mas que menos. Material adicional
No utilizar lenguaje técnico ante no expertos
Entrene, preparese, entrene, preparese.....

LARA& ANTOLI Comunicacion



Un final
memorable




Trucos para enganchar al publico

Mejor utilizar “nosotros” que “yo”
Tratar de identificarlo por su nombre
Hacer referencias directas
Hablar de modo positivo
No sermonear
Mostrarse asequible
Ser proactivo:
o Hacer preguntas
Sugerir recuerdos
Describir escenarios
Forzar discusiones
Realizar tareas

* % % Ot % % %

O O O O



...genera mayor conexion
...crea confianza
...se recuerda facilmente






Claves para hablar bien en publico

Preparar y practicar, preparar ypracticar. ..




LLos medios - -

. (1 Reforzarel
visuales Trae
4 d  Ser sencillos
deberlan d  Estar muy
preparados

——

/3

WHARTON BUSINESS SCHOOL: el material audiovisual incrementa la retencidn
de la audiencia en un 30%



Escuchar Pensar Afirmar Contestar
)
< 4

Haga que le repitan las preguntas
Pida tiempo

Concentre su respuesta en los puntos mas importantes

29

Es mejor “segin mi experiencia...” que “opino...”




