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Kit de herramientas para
desarrollar proyectos innovadores
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Iniciativa para el ecosistema
emprendedor

Esta iniciativa ha sido desarrollada para el ecosistema emprendedor gracias al
apoyo prestado por el IVACE (Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial),
a través del Convenio Singular de colaboracion 2018-2019 para apoyar la
coordinacion del mapa del ecosistema emprendedor de la Comunitat Valenciana
hacia un sistema innovador, diversificado y eficiente. También ha contado con la
cofinanciacioén de los fondos FEDER, dentro del programa operativo FEDER de la
Comunitat Valenciana 2014-2020. Durante el ano 2020, el proyecto ha seguido
creciendo y desarrollandose gracias a la financiacion de la Generalitat Valenciana,
a través del Convenio de Colaboracion entre IVACE y los CEEI de la Comunitat
Valenciana dentro del plan de actuaciéon 2020, dirigido a secundar la coordinacién
del ecosistema emprendedor de laComunitat Valenciana, impulsar la recuperacion
de las empresas innovadoras y fometnar y potenciar el emprendimiento innovador
de alto valor anadido.
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¢Por qué BIK CEEI?

Nuestro Ecosistema Emprendedor cuenta con una importante de Red de Entidades
de Apoyo que prestan servicios al emprendimiento, tanto a personas inmersas en
procesos de creacién de empresas como a pymes que inician proyectos de creci-
miento empresarial.

La forma de abordar estos procesos ha sufrido importantes cambios como conse-
cuencia de las profundas transformaciones del contexto econémico, tecnolégico y
social que estamos viviendo y que denominamos entorno VUCA (volatil, incierto,
complejo y ambiguo).

Elmarco en el que nos encontramos hadado lugar al desarrollo de BIK, una disciplina
aplicativa estructurada en base a una FILOSOFIA, METODO y unas HERRAMIEN-
TAS, para la deteccion y desarrollo de nuevas oportunidades de negocio, productos
y/o servicios.

¢Cuales son las bases en las que se fundamenta esta metodologia?
e Filosofia: difundir y hacer accesible los Gltimos avances en gestionar los
procesos de innovacion.
e Método: el paso a paso para los procesos de cambio,
e Herramientas: los instrumentos para aplicar el cambio

Todo ello bajo un enfoque que facilite la construccién agil de modelos de negocio,
productos y/o servicios innovadores.

BIK pone a disposicién tanto a los profesionales de actian como agentes del eco-
sistema emprendedor como a sus usuarios, una forma estructurada de aplicar, en
funcién de la fase en que se encuentre sus proyectos, la innovacion de una forma
practica paralacreacidony crecimiento de sus propuestas empresariales.



Nos adentramos en un profundo cambio de la
humanidad, hacia algo diferente a lo que hoy
todos conocemos

La innovacién en el mundo emprendedor y empresarial ha dado lugar a la aparicion de
sistemas guiados y accesibles que permiten mejorar sus estrategias de generacion de
valor* hacia el usuario y situar a éste como principal objetivo dentro de ellas.

Estos modelos de innovacién, han adquirido criterios de estandarizacion basicos que
comprenden desde el descubrimiento del problema, el desarrollo de una soluciéon
funcional y la construccion de un modelo de negocio sostenible y escalable. Este
método nos ayuda a elaborar soluciones totalmente nuevas, frescas y singulares,
incluso sobre otros productos existentes de las propias companias.

Bl

Problema Solucién Mercado
Partir deunaideaoun Identificacion del Construir una solucién Adaptacién al mercadoy
desafio problema del usuario que cubra la necesidad crecimiento del negocio

Las demandas cambiantes del cliente, requieren de una agilidad que permita construir,
medir y aprender del usuario rapidamente, reduciendo asi el grado de incertidumbre
gue supone el lanzamiento de nuevas ideas de negocio.

4 CEEI
% GENERALITAT  jVACE 5 — coime
 VALENCIANA 5. e



Grandes transformaciones, requieren de grandes esfuerzos y cambios en la forma
de pensar de las personas que conforman las organizaciones. La cultura necesaria
viene dada por “abrazar la startup como unidad atémica de trabajo, como via hacia
la transformacién continuay la innovacion, gozando de flexibilidad como para
experimentar y tomar decisiones, con el fin ganar agilidad y evitar el desperdicio de
oportunidades en el mercado.

El objetivo es que el usuario comience a disfrutar del producto o servicio cuanto antes,
aportando valor desde fases muy tempranas y recibiendo feedback continuo de ellos
con el finde aprender y mejorar.

Las nuevas técnicas organizativas evitan las jerarquias burocraticas lentas y repletas
de intereses creados que ademas, huyen de los riesgos que se deben asumir para
construir un progreso vertical, entendido éste, como nuevos modos de mejorary
construir el progreso de forma diferente.

Adoptar la Startup como unidad atomica de
trabajo, evita desperdiciar oportunidades del
mercado y ademas, conlleva un cambio cultural
importante para las organizaciones.




Es necesario abrazar la disrupcion para pasar de productos y servicios inmersos en la
competicién, a otros que transforman por completo la vision que tiene el usuario de
ver un problema en la sociedad.

Por tanto, la transformacién cultural, unida a los ecosistemas y metodologias de
innovacion, pueden conducir a las empresas a un siguiente nivel de crecimiento de

una forma muy superior a la media del mercado. Todos estos aspectos son afrontados
por las diferentes fases de las que consta BIKCEEI. Business Innovation KIT by

CEEIl, un valiosa herramienta que describe un marco de trabajo y que se encuentra a
disposiciéon de cualquier persona que desee aprender y/o poner en practicay construir
una nueva idea, mejorar alguna ya existente o hacer crecer su negocio hasta limites
insospechados.

5Qué es
BIKCEEI®

BIKCEEI es un programa coordinado por los CEEIs de la Comunidad Valenciana que
darespuesta a los aspectos planteados en el inicio de este documento.

El objetivo principal de BIKCEEI es proveer a los emprendedores y empresas de
un sistema de innovacioén guiado y accesible que permite mejoras en sus futuras
estrategias, basadas en un modelo que parte de las necesidades del usuario.

ind.
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Los marcos de trabajo de innovacién, coinciden en un proceso sistematico el cual

se centra en resolver retos que pueda tener el emprendedor o la organizacién, con
diferente grado de radicalidad, bajo un método y criterios basicos que permitan darle
un orden al proceso. Con ello, evitaremos aplicar criterios sustentados por deseos y
expectativas personales.

Adyacente

Complejidad Del Mercado

Complejidad Del Producto

Los frameworks o marcos de trabajo, ofrecen estos criterios ordenados y

conforman una guia que ayuda a dar orden a nuestro pensamiento de forma

l6gicay procedimentada. No se trata de un camino el cual haya que recorrer
irremediablemente de inicio a fin sin olvidar ejecutar ninglin paso, si no que
utilizaremos esta informacién para identificar nuestras necesidades y en consecuencia
aplicarlo seglin nos sea necesario.

El marco de trabajo que nos proporciona BIKCEEI, se basa en la cultura y métodos
gue nos provee Design Thinking, Lean Startup, Agile y Change Management las
cuales facilitan los conocimientos y las herramientas para cubrir todo el espectro de
necesidades que un emprendedor o compania pueda tener desde la construccién

del modelo de negocio, la exploracion del problema, la elaboracion de los primeros
prototipos o MVP * (minimos productos viables) que den solucion a las necesidades
detectadas del usuario, seguir evolucionando, escalar nuestro modelo y finalmente, la
cultura necesaria que facilite su ejecucion para seguir innovando.



¢En qué se
fundamenta BIKCEEI?

BIKCEEI se compone de varios mdédulos BIK IDEA, BIK STARTUP, BIK SCALE y
BIK EXO y todos ellos, se fusionan y engarzan con el fin de cubrir la mayoria de
los aspectos que describe el siguiente diagrama y otros mas profundos como la
identificacion de la cultura y su transformacion.

LEANSTARTUP
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Proceso de Construccion de Producto

Para una mejora en el entendimiento de este de trabajo que supone BIKCEEI, debemos
entender las metodologias que lo sustentan.
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Design Thinking

El Design Thinking es un método para generar ideas innovadoras centrada en el usuario.
Nos acerca al entendimiento y a la empatia con el fin de comprender los problemas de
la sociedad. Es unadisciplina que tiene como objetivo aplicar el proceso de disefio como
enfoque holistico para la resolucion de problemas. Fusiona la capacidad de mezclar
pensamiento convergente y divergente en ciclos cortos, en los que se lleva a cabo la
empatia, ideacion, prototipado y experimentacion para encontrar la necesidad o el
problema de la personay una posible solucion a ella.

Lean UX

Lean UX, es una pieza vital en el proceso de conceptualizacion y prototipado rapido que
se propone dentro de la metodologia Lean Startup. Este pilar ayuda a eliminar tareas
gue no agregan valor en el procedimiento de diseno de la experiencia del usuario.
Trabaja junto con las otras metodologias y pone fin al aislamiento que experimentan los
diferentes miembros del equipo, bajo un lenguaje comun.

Lean Ux, nos ayuda por tanto a materializar una posible solucién que se adapte a las
necesidades del usuario, ofreciendo valor de manera rapida y regular, aprendiendo e
iterando dentro de todo el proceso de construccién del producto.

Agile

El Desarrollo Agil es una filosofia que conlleva una cultura y una forma organizativa de
abordar la construccién del producto por pequenas entregas, aportando valor en ciclos
cortos.

Durante cada etapaiterativa de desarrollo agil, la metodologia funciona junto con otras
(Design Thinking, Lean UX y Growth Hacking) y una vez mas, contempla que el usuario
esté en contacto permanente con el producto o servicio que se esta construyendo,
acercandolavisiéndelcliente aladelosdesarrolladoresy demasintegrantes del equipo,
recibiendo feedback e incorporando conocimientos validados al nuevo ciclo agil.
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Proceso Design Thinking

Empatizar

Prototipar

Testar
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Los marcos agiles han demostrado su eficiencia en la implementacién de productos
innovadores en importantes empresas emergentes como Uber, Spotify, Google
o Amazon como un método para brindar valor continuo y constante al usuario.

En estos ultimos anos, los productos muy relacionados con software, donde es
necesario un despliegue, DevOps ha tomado gran importancia como parte del
desarrollo de software agil. Devops ( Develop + Operations) nace como solucién al
problema de comunicacién y falta de entendimiento entre los desarrolladores vy las
personas responsables del despliegue de éste y la administracién de la infraestructura.
En un mundo agil, centrado en el usuario debe trasladarse esta misma filosofia hacia
el desarrollo y la puesta en explotacion del producto en tiempos y formas acordes a
la filosofia Lean Startup. “DevOps tiene un objetivo simple pero importante en mente:
hacer que la Tl sea mas facil, rapida y barata, para proporcionar mas valor al usuario”.

Growth Hacking

El Growth Hacking combina técnicas de marketing con una filosofia de trabajo centrada
en la mejora continua y modelos de crecimiento basados en datos y métricas, e intenta
dar a conocer el producto o servicio al segmento de clientes identificado en fases
anteriores y proporcionarles un crecimiento continuo. El objetivo es construir, medir,
aprender e iterar, tratando de obtener el mayor impacto y notoriedad con la minima
inversion posible.

Comotodaslas metodologias que rodeanalean Startup, paraaplicar con éxitoel growth
hacking, es fundamental saber quién es nuestro cliente y el canal adecuado para llegar
aél.
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Lean Startup engloba todas ellas bajo la misma filosofia de Construir - Medir -
Aprender, basada en el método cientifico, en el cual se comienza formulando una
hipotesis, posteriormente se construye un experimento y finalmente se obtiene
un resultado que afirma o rechaza dicha hipotesis. Sobre el aprendizaje validado,
se obtiene informacion que nos ayuda a continuar con este ciclo, reduciendo
incertidumbre.

Lean Startup es una manera agil, rapida y sencilla para validar si la idea que tenemos
aporta valor a alguien o cubre una necesidad real del mercado. Por tanto se trata

de eliminar desperdicios y poner foco en lo importante, creando valor de una
manera rapida. Los 3 pilares en los que se basa son Diseno del modelo de Negocio,
Desarrollo de Cliente y Desarrollo agil del Producto.

Proceso “Feedback Loop”

Aprender Construir

Producto

Medir
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Innovacion abierta

Mercado, competidores, proveedores, tecnologias de producciony de producto, medios
de promocidn, puntos de venta, modelos de empresa y negocio, férmulas financieras...
Es un hecho que el mundo econdmico evoluciona sistémica y continuamente, con
interdependenciadenuestraactividad.Este procesodeevoluciéngeneracontinuamente
nuevas oportunidades de negocio, como también implica la caducidad y lo efimero de
nuestras férmulas empresariales que en algin momento funcionaron correctamente.
Para adaptarse a la evolucién de los mercados, las empresas se ven forzadas a redefinir
reiteradamente su estrategia de negocio y su estructura en su sector de actividad.

Los sistemas de “Open Innovation” nos ayudan a aprovechar el mayor y mas importante
recurso que necesitamos para abordar los procesos de transformacién: el conocimiento,
gue en la mayoria de los casos hemos de encontrar fuera de los limites de |la empresa.

Laevoluciéndel conocimiento generacontinuamente nuevas oportunidadesde negocio,
como tambiénimplicalacaducidady lo efimero de nuestras formulas empresariales que
en algin momento funcionaron correctamente.

Los sistemas de innovacidon abierta nos permiten transformar ese conocimiento
en valor, como respuesta que damos a la dindmica de nuestro entorno. Y depende
fundamentalmente de nuestra inteligencia empresarial para saber aplicar este
conocimiento adquirido para satisfacer necesidades concretas de los clientes en un
momento especifico.

1A = Cl_;.;, S..4+4

«Innovar es tomar conciencia de la propia trayectoria /'6-. observar

el movimiento constante del conocimiento humano en sus distintos

ambitos !3 , detectar las confluencias que generan nuevas
o

oportunidades ‘ y explotarlas de forma estructurada en su justo

momento é .
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sPartes que componen

BIKCEEI®?

IDEA  STARTUP  SCALE EXO

BIKCEEI lo componen diferentes médulos que engloban y dan respuesta a todas

las posibles necesidades que una persona como emprendedor, pequenos equipos

o compafhias de cualquier tamano, puedan tener desde una fase muy inicial en la
construccién de productos o servicios, validacion del mercado y seguir innovando

en una empresa consolidada, con todo lo que ello conlleva, como la adopcién de una
cultura que permita la experimentacion, el continuo aprendizaje y el empoderamiento

del los equipos.
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@BIK IDEA

Validacién del problema

BIK Idea trata de identificar un problema en la sociedad utilizando técnicas cercanas
ala antropologiay la etnologia, orientadas a explorar al usuario e intentar comprender
los problemas a los que se enfrenta en su dia a dia.

Posteriormente, la ideacidn con el equipo, nos acercara a posibles soluciones que
puedan satisfacer las necesidades detectadas.

Trata de poner al cliente en el centro y se enfoca en crear soluciones en forma de
productos o servicios que puedan traer un futuro mejor para el grupo de usuarios
elegidos.

Al igual que Design Thinking, consiste en definir un problema, identificar diferentes
formas de resolverlo y testar las soluciones para encontrar la mejor de ellas.

BIK Idea, dispone de diferentes itinerarios de trabajo para alcanzar los objetivos
planteados.

@BIK STARTUP

Validacién de la solucidén

BIK Startup provee de técnicas que facilitan la validacion de las posibles ideas que
surjan en el mercado. Este marco de trabajo facilita la construccion de experimentos
de ventas y la manera de plantearlos de una forma rapida y eficiente, siempre
buscando obtener las mejores métricas que validen la viabilidad del modelo de
negocio.

BIK Startup esta compuesto por diferentes areas que comprenden desde las
reflexiones iniciales sobre el modelo de negocio, cdbmo generar y ejecutar pruebas
de mercado y cdmo encontrar traccion para comenzar a escalar nuestro modelo de
negocio.
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@BIK SCALE

Seguir Innovando

BIK Scale es un framework que permite a las organizaciones explorar nuevos
horizontes que generen diferentes oportunidades de negocio, que desemboquen
en nuevos productos y servicios para la cartera comercial de la empresa o bien,
signifiguen un avance en alguna de las areas de mejora definidas, desde una
perspectiva de innovacion aplicada en entornos estratégicos.

Este marco de trabajo, posibilita diferentes aspectos como son, descomposiciény
abstraccién de diferentes retos propuestos, la observacion de las causas y entorno
de los problemas asociados, identificacion de los elementos que modifican las
condiciones del entorno y la generacion de nuevas soluciones que dan respuesta al
dichos retos.

BIK Scale, permite desarrollar un nuevo modelo de pensamiento y trabajo para las
organizaciones consolidadas, que permite a los equipos de innovacion detectar e
interpretar nuevas oportunidades de forma eficiente y competitiva, con el objetivo de
convertirlas en innovaciones para la empresa.

@BIK EXO

Transformacidn

BIK EXO, asienta los fundamentos de la organizacién del futuro basada en el talento
y la colaboracion mediante nuevas técnicas organizativas, que favorezcan estructuras
planasy agiles, con suficiente autonomia como para experimentar y errar bajo el
objetivo de aprender cuanto antes del usuario y seguir evolucionando.
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BIK EXO provee de un marco que facilita ese cambio cultural, que permite a las
organizaciones explorar nuevos modelos de negocio disruptivos que les permitan
crecer de manera exponencial y salir de un entorno competitivo hacia uno diferencial
dentro del mercado, bajo un propésito transformador para la sociedad.

BIKCEEI, al igual que las metodologias de innovacién agiles y la cultura que conllevan,
estan centradas en las necesidades del usuario y en aportar valor desde fases muy
tempranas bajo incrementos cortos, incorporando el conocimiento validado tanto a
la organizaciéon como a los productos o servicios que se construyan.

Por tanto, se trata de un proceso iterativo e incremental, que podremos aplicar de
forma simultanea con diferentes equipos, dependiendo de la fase en la que nos
encontremos o el fin que pretendamos conseguir.

En definitiva BIKCEEI, es el framework de trabajo completo y definitivo, puesto
de forma gratuita al servicio del ciudadano, a través de www.bikceei.com y cuyo
objetivo es ayudar a los emprendedores y organizaciones de cualquier tamano a
alinear los objetivos, procesos y estructuras de innovacién y a proporcionarles
métodos y herramientas que aseguren la agilidad y la iteracion continua con
usuarios.

Recuerda que los cambios siempre van rodeados de oportunidades y la tecnologia 'y
el conocimiento pueden ayudarnos en esta dura labor de construir un futuro mejor
para todos. La formacion es el “arma” que construye a personas proactivas, que se
enfrentan mejor a sus miedos y consiguen cambiar el mundo.

“El que no apligue nuevos remedios debe esperar
nuevos males, porque el tiempo es el maximo
innovador”

Francis Bacon.
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;Tienes alguna pregunta?

Puedes ponerte en contacto con nosotros.
Estaremos encantados de ayudarte.

Info@bikceei.com

CEEI ELCHE: www.ceeielche.com
CEE| CASTELLON:www.ceeicastellon.com
CEEI VALENCIA: www.ceeivalencia.com
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