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Calcula el valor a largo plazo (VLP) de un
cliente adquirido

* En este apartado se van a hacer calculos matematicos para ver si
tu empresa es sostenible y atractiva.
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Calcula el valor a largo plazo (VLP) de un
cliente adquirido

El calculo del valor a largo plazo (VLP) de un cliente adquirido, junto
con el coste de adquisicion de un cliente (CAC), te ayudaran a
determinar en qué medida sera rentable tu empresa en el mercado

inicial.
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Calcula el valor a largo plazo (VLP) de un
cliente adquirido

Es un parametro que nos dice cuanto dinero va a dejar un cliente a
lo largo del ciclo de vida.

iCOmo lo haremos?

- Sumaras todos los ingresos que esperas recibir de un cliente
individual

- Descontaras de los ingresos la cantidad que tendra que devolver

a los inversores a largo plazo. iy,
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APORTACIONES CLAVE PARA CALCULAR EL

O N VA WDNRE

VPL

éQué necesitas para calcular el VPL?

Flujo de ingresos unico, si hubiera.

Flujo de ingresos recurrente, si hubiera.

Mas oportunidades de ingresos.(up-selling)

Margen bruto de cada uno de tus flujos de ingresos.

Tasa de retencion.

Duracion de tu producto.

Tasa de sustitucion del producto.

Tasa de coste de capital para tu empresa. (inversores 35-75% anual)
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COMO CALCULAR EL VLP

El VLP es el valor presente neto de tus beneficios del ano 0 a 5.

El VLP se expresa en euros por cliente. Te basaras en los precios
gue paga un cliente individual

Para cada flujo de ingresos se usa:

- El margen bruto

- La Tasa de retencion (para el afio 0)

- La Tasa de sustitucion (para los siguientes 5 afios)
Beneficio total es la suma de todos los flujos de ingresos de cada
ano
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COMO CALCULAR EL VLP

* Valor presente por encima del coste de capital
(Es descontar del beneficio la cantidad de dinero que tus
inversores necesitan recuperar con sus intereses por su
inversion en tu empresa)

Por si solo el VLP no nos dice nada, lo tenemos que comparar con el
CAC. Para empresas de programacion y servicios un buen ratio

deberiaserde3al
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EJEMPLO Como calcular el VLP: Widget
mas tarifa plana de mantenimiento

En el modelo de negocio existe un pago unico por el widget, con un pago recurrente
anual por mantenimiento.

Ingreso unico: el widget tiene un precio de 10.000 délares.

Ingreso recurrente: tarifa de mantenimiento anual del 15% del precio del widget
después de un periodo de garantia de 6 meses. La tarifa estaria entre 750 ddlares en
el afo 0y 1.500 délares en los siguientes afios.

Oportunidades adicionales de ingresos: ninguna.
Margen bruto de cada flujo de ingresos: widget: 65%. Mantenimiento: 85%.
Tasa de retencidon: mantenimiento: 100% en el primer afio; 90% en los siguientes.

Duracion del producto: 5 afios.

Tasa de sustitucion del producto: 75% de aquellos clientes que todavia estan pagando

la tarifa de mantenimiento en el momento de comprar el siguiente producto.

Tasa del coste de capital: 50% h/Q 1
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EJEMPLO: Como calcular el VLP: Widget
mas tarifa plana de mantenimiento

Cuadro 17.1 VLP del widget. Las lineas con los términos «tasa de retencién» y «tasa del coste de
capital» no forman parte directa de los cilculos, sino que se deben considerar dentro de la «easa
acumulada de retencion» y del «factor de valor presente netow, respectivamente (en ddlares).

Precio del widget

(después del ano 0)
Margen bruto del widget
Beneficio del widget

mantenimiento

Precio del contrato anual de
mantenimiento

Tasa de retencion

Tasa acumulada de retencién

n.” de anos después del afo

Beneficio del mantenimiento
Suma de beneficios
Tasa de coste de capital

Factor neto de valor actual

coste de capital

Afio 0 Afio | Afio 2 Ano 3
Series temporales de ingresos: widget
10.000
Tasa de sustitucién del producto
65%
6.500
Series temporales de ingresos:
750 1.500 |.500 1.500
100% 90% 0% 90%
100% S0% 81% 72.9%
Tasa acumulada de retenciéon = r
donde r = msa de retencion y t =
Tasa de sustitucion del producto
Margen bruto del mantenimiento 85% 85% 85% 85%
637,50 1.147.50 1.032,75 929,48
7.137,50 1.147.,50 1.032,75 929,48
50% 50% 50% 50%
100% 509 25% 12,5%
Factor neto de valor acwal = (I —r)*
donde r = tasa de coste de capital y t
= n.° de afios después del ano 0
Valor presente por encima del 7.137,50 765,00 459,00 275,40
9.485,40

Vaicg) presente neto de beneficios

Ao 4

1.500

90%

65,6%

85%
83640
836,40

50%

6,25%

165,21

Ano 5

10.000

75%
65%
4.875

750

n/d (ver tasa
de compra
del préximo
producto)

65,6%

75%
85%
313,65
5.188,65
50%

3,125%

683,28
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CONSIDERACIONES

Podemos influir de manera positiva en el VLP haciendo ajustes

por ello tenemos que tener en cuenta:

La decision del modelo de negocio es muy importante.
VLP se refiere a beneficios, no a ingresos.

Los gastos generales no son insignificantes.

Los margenes brutos marcan la diferencia.

Las tasas de retencion son también muy importantes.

Encontrar otras oportunidades reales de up-selling son muy
importantes.

Se gana mas con la retencion de tus clientes que con a7
. s . o
captacion de nuevos clientes. , <



EJEMPLO: Como calcular el VLP de 5
una manera mas sencilla

VLP= Margen bruto * tasa de retencion

Margen bruto= el precio de tu producto menos el coste de
produccion de una unidad de venta. Este coste no engloba los
costes de ventas ni de marketing (incluidos en el CAC) ni los
gastos generales, como I+d o gastos administrativos.

Tasa de retencion= (clientes finales-clientes nuevos)/clientes

iniciales.
e
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EJEMPLO: Como calcular el VLP de 5
una manera mas sencilla

e Paula ha decidido que quiere ser emprendedora y poner en
marcha una empresa de produccion y venta de zapatos online.

® De los posibles compradores que visitan su web, 1.000 visitantes
en un mes, solo el 15% han comprado zapatos, por tanto los
nuevos clientes durante ese mes han sido 150.

® (Cual seria el ticket medio de compra? En ese mes se han vendido
100 zapatos de mujer a 42 euros y 50 zapatos de hombre a 50
euros. (100*42+50*50)/150=6.700/150=44,67 euros
aproximadamente.

® ¢(Cuales han sido los costes de produccion de esos zapatos? 3.000
euros (los materiales utilizados para la fabricacion de los zapatos y
la mano de obra) o

rd 7
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EJEMPLO: Como calcular el VLP de 5
una manera mas sencilla

e Margen bruto = 6.700 euros por las ventas - 3.000 euros costes de
produccion = 3.700 euros.

3.700 euros /150 clientes =24,67 euros

® (Cudl eslatasa deretencién? Clientes iniciales =50, Clientes
finales =225 y clientes nuevos = 150, por tanto, 225-150/50 =1,5

® (CualeselVLP? 24,67 *1,5 =37 euros
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Coste de adquisicion de cliente (CAC)

Es el elemento clave para diseinar un modelo de negocio,
es la capacidad para conseguir clientes a un coste
suficientemente bajo sacando un margen en el proceso.

Determinaras cuanto te cuesta adquirir un cliente a
corto, medio y largo plazo en funcion de tu proceso de

ventas.
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CONSIDERACIONES

Debes cuantificar todos los costes de ventas y marketing que tienes para
adquirir un unico cliente tipico en una situacion de normalidad.

No incluye ningun tipo de coste de produccion, de I+D, de finanzas y
administracion o de gastos generales.

Incluye todos los gastos de ventas y marketing incluso en los casos en los
gue un cliente potencial no decide comprar.

Tienes que tener en cuenta 3 periodos, el primero empieza con tus costes
iniciales de venta.
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Representaciones graficas
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COMO CALCULAR EL CAC

Se calcula dividiendo los gastos totales de ventas y marketing de un periodo

determinado(un mes, un trimestre, un afo,...) entre el nimero total de nuevos
clientes que has adquirido en ese periodo

* Podemos utilizar estos periodos:
Periodo 1: afio 1

Periodo 2: afos 2y 3

Periodo 3: afos 4y 5

* @Gastos de ventas y marketing:

1. Salarios del equipo de marketing, del de ventas, directivos implicados, equipo de
telemarketing,...

2. Campanias de publicidad tradicionales (radio, prensa, vallas publicitarias, TV,...)
3. Campaiias de publicidad online (SEM-anuncios en buscadores, banners)

4. Acciones de marketing en medios sociales (anuncios en medios sociales, patrocinios de
blogs,...)

5. Comisiones de afiliacion y retribuciones variables a comerciales.
6. Trabajo SEO de optimizacion para captar clientes.

éﬂ > W
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COMO REDUCIR EL CAC

Usa ventas directas de forma juiciosa ya que son muy caras.
Automatiza tanto como puedas.

Mejora la tasa de conversion de ventas.

Reduce el coste de los leads y mejora su calidad.

Velocidad del embudo de ventas.

Elige tu modelo de negocio teniendo en cuenta el CAC.
Boca a boca.

Mantenerse centrado en el mercado.
JJ/
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Ejemplo de como reducir el CAC de
forma creativa: Dollar Shave Club

TIENDA [TTZ1) MARKETING |
e
| =

https://www.youtube.com/watch?v=S5kv3nYcks8clic



CASO PRACTICO \3

Tienda de camisetas para chicos online.

Al mes tiene 12.000 visitas y de media consigue 72 clientes (clientes nuevos) al
mes.

El ticket medio de este tienda es de 60€.
Costes que supone la captacion de nuevos clientes:
e En Adwords invierte 800€ al mes

* A una persona que publica en redes sociales y hace SEO se le paga 700€ al
mes.

* Las herramientas de gestion web y redes sociales (mddulo de
personalizacion de ecommerce + chat) y email marketing le cuestan 130€
mes.

e Costes de aceleradores de primer pedido: Normalmente en el primer
pedido regalas 5€, lo cual tiene un coste que hay que incluir en sus costes
.7 . , 43
de captacion. Por 72 pedidos nuevos, tendra un coste de 360€. Lo} Y

23



RESULTADO |\ =

CAC = (800+700+130+360)/72 = 27,63 €

27,63 € es lo que te cuesta ganar un cliente nuevo.

Una buena noticia, es que el ticket medio es de 60€, lo que supone que va en

buen camino, ya que con una venta, ya habra recuperado lo inversion en ese
cliente.

e,
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SEGUIMOS CON EL CASO PRACTICO

i Como se calcularia el VLP?

CAC=27,63 €

Has hecho una media con |la base de datos de tus clientes, y has visto que de
media, la tasa de retencidon de tu ecommerce es de 1,6.

El ticket medio de compra es de 60 £.

Eliminando los costes te queda un margen bruto de 49 € por cada venta.

Me
7
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RESULTADO

\ 5
VLP = 49 €*1,6 =78,4 €

78,4 > 27,63

La rentabilidad que te da este cliente es casi 3 veces lo que te ha
costado.

*’*’/» i
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éPor qué el lean startup lo va a cambiar todo?

Néstor Guerra

https://www.youtube.com/watch?v=E62ecUVZa90&t=14s
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https://www.youtube.com/watch?v=E62ecUVZa9Q&t=14s

Definiciones de PMV ﬁ?"’@%"?x
MVP

@ MEASURE

» Eric Ries: “Es la version de un nuevo producto que
permite a un equipo recolectar la maxima cantidad de
APRENDIZAJE validado sobre clientes al menor coste”

» Brant Cooper: “Un producto con el MINIMO de
CARACTERISTICAS necesarias para lograr un objetivo
especifico y que los clientes estén dispuestos a pagar
alguna forma con un recurso escaso” M
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BARATO
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- Para llevarlos a los clientes RAPIDAMENTE /5

- Para que puedas OBSERVAR «ﬁ’” y
MEDIR , los resultados.

.=

- Y para hacer de tus productos algo que los clientes
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a QUIERAN, NECESITEN y DESEEN comprar. "¢



Diferencia entre PMV vy prototipo

Segun José Antonio de Miguel, cada uno de los conceptos
responderia a una pregunta:

Prototipo: ¢ puedo construirlo? COmo consigo hacer una

representacion visual o real del servicio o producto que quiero
lanzar al mercado.

https://www.youtube.com/watch?v=iNg3EkZ3fWM

PMV: i me lo comprarian? A través de iteracion con early
adopters, la funcion es APRENDER de su feedback.

https://www.youtube.com/watch?v=HGWIrmDX64k

A
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https://www.youtube.com/watch?v=iNq3EkZ3fWM

Clases de PMV

1. Landing Page

Buffer. élos usuarios de twitter utilizaran esta
herramienta? Agendar tweets por anticipado

. . 3
Tweet more consistently with & buffer Tweet more consistently with 2 buffer

’ Hello! You caught us before we're ready.
o Choose times to tweet.

e Add tweets to your buffer. _Plans and Pricing

7
e buffer does the rest. Relax. b Your oms  Ramind e
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Clases de PMV

2.Mago de Oz.

/appos. éRealmente la gente quiere comprar zapatos por
Internet?




Clases de PMV
3.Crowfunding

Pebble.:Realmente la gente quiere un reloj sincronizado
con su smartphone para hacer deporte?

_
twelve
7;“7.5 five
¥
—_— P
| ————
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Plataformas Kicstarter, Indiegoo, RocketHub. 2
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Espanolas: Verkami, Lanzanos
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Ejemplos de PMV

Twitter

A 2 A global community of frends and sEangers answering one simple &
A global community of friends and strangers queston. WAL /e you SoIngT Argwar 0n your phone, IV, or fight i Fivs Boatn

answering one simple question: What are you hare on e webl
doing? Lock st what Bese SeOE &7 35 1gHe now

e o Eree
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Linkedin

Ejemplos de PMV

Linked m‘» Relationships Matter

What do you want to do today?

N
i)

h}
l Already a user? L/ Signin J

8 People you know

‘\ P eople SearCh N are already Linkedin

X L There ara 17 milion professionals sready
= Fill a key position on Linkedh. Find the peujde you know.

& Reacha decision maker [Fres s =i

wp Just look someone up

Find that person using Linkedin

Create your profile and make
Not a user? 5 conneycﬁo:.s in 5 minutes

In the News

tion all aticies wbout Linkecin

Peopte Directa

L & T8 10 e

11 million experienced profezsionals already use Linkedin

nme@im..noum«-

iy ABDCDEFSCHIJELENOFAQRITUYWXYZ moe

Privagy Polity | Copymght Polity | Shout Linkadin | Haln £ FAQ
Wadia Coverzge [WiorkstLinkedln | Linkadlo for Oroups | Adestising
Al confsn Copight @ 2007, Linkedin Comoration. &) rights rasayes
Lakedin Team | Linkadin Compare Paaes | Linkedin Updates

Image Supplied By DomainTools.com




Ejemplos de PMV

' Password: |

Thefacebook is an online directory that connects people through soclal networks at colleges.

login register about

Emaull Welcome to Thefacebook!

[ Welcome to Thefacebook ]

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:

Search for people at your school

Find out who are in your classes

Look up your friends' friends

See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

about contact fag terms privacy

a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004




Herramientas NO CODE para

construir tu PMV

Herramientas No Code

Paginas Web y Plataformas

Automatizacién e Integraciones

S.|

bubble L) shopify €) Carrd
webflow ) sharetribe

zapTer ActiveCampaign >

i integromat IFTTT

Aplicaciones Moéviles

Monetizacién y Pagos

\dalo gllde € Fliplet
thunlk

b dropsource

stripe O Tilly

' % MemberStack

Bases de Datos e Internal Tools

Data Science, Bots & Al

>4 Airtable ' Stacker
Typeform .-_ RetOOI .internal

"

'vviceﬂ‘]u, @ MonkeyLearn

4, 0CTANEAI  gxiOm.ai

@startupeable

STARTUPEABLE

https://www.youtube.com/watch?v=IWCrgRa2S4A



A DE UNA IDEAY EL MUNDO

“MICHAEL KEATON | “ELECTRIZANTE,
ESTA SOBERBIO" | M LOVIN IT"

- » @ N by .
CTel] 5 Sy iy

“ENORMEMENTE : " % % A"
ENTRETENIDA!" 7

Forbes

N ARNY H1USSTOLRLAY RE AL

\{W 10 DE MARZO EN CINES ‘68 ormsmcarvce

A -_— e -3

https://www.youtube.com/watch?v=DaDM3 - T30&t=4s

https://www.youtube.com/watch?v=xFbwD4tig3A



https://www.youtube.com/watch?v=DaDM3_-_T30&t=4s
http://www.youtube.com/watch?v=gKdSGHqgEgk
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Herramienta Storyboard

STORYBOARD.

Disenodo por: Thinkers Co o
' % VALENCIAMA — mmm=o el

https://www.youtube.com/watch?v=k0-2wkb9Gac&t=27s
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https://www.youtube.com/watch?v=kO-2wkb9Gac&t=27s

Demuestra que “los perros se
comeran la comida para perros”

Ejemplo: Un quimico que queria mejorar la comida para perros,
descubrid una formula excelente que era mejor para todos vy
mas barata.

Consiguio una gran suma de dinero y se puso a la accion. Gasto 3
millones de dodlares, en poner en marcha la fabricacion, hizo una
campana espectacular de marketing.

El producto llegd al mercado. Los perros no se comieron la
comida, no les gustaba.
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Demuestra que “los perros se
comeran la comida para perros”

Tienes que validar el PMV, pruébalo.

Comprueba que el usuario final esta usando el producto vy
obteniendo valor del mismo, que el pagador esta dispuesto a
pagar y que el campedn esta satisfecho con los resultados para
defender tu producto y la empresa.

Lord Kelvin: “Cuando puedes medir lo que estas diciendo vy
expresarlo en numeros, significa que conoces algo sobre el
tema. Si no puedes hacerlo es que tu conocimiento es escaso e
insatisfactorio”
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“La vida es demasiado corta para construir algo
gue nadie quiere” Ash Maurya

UNIR EMPRENDE

RUNNING

LEAN

Ash Maurya

C6mo iterar de un plan A ot
iona

wlor de
3 un plan que func ERI( RTES
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