Nuevas estrategias para
impactar en el mercado

http://joseluiSpastorpIegspol.com
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Son los hijos de la generacion X
Nacidos entre 1982 - 2000
Consumidores de entre 10 y 25 anos
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la generacion
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“ya son 250.000 los espanoles que ven la
television de forma habitual a través del movil”.

La sociedad de la informacion en Espana 2008
FUNDACION TELEFONICA
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Rodeados de tecnologla
Oferta infinita de ocio digital
Nuevos Medios especializados
Se agrupan por afinidades
Grupos globales
Buscan interactividad




Componentes
de las
estrategias de
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i El es*tudle NOKIA preve que
en eI 2012 eI 25% del ocio sera
Creadavy consumldo entre

comunldades online".
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fxh i**ﬂ http://www.jeep.com/en/experience/community/index.htmi 1:\ B | '@v}»(};o; e

#i — Share Jeep.com | For Owners | Vehicle Lineup | 4x4 Basics

Have fun out there. Jeep

The Jeep. Community FR;)\ % @ ) @

The Jeeps brand "social network” actually

started a long, long time ago—grassroots-style. C : N E t Action Sport L s &G
Now we're bringing it all together, online. Let's Y o VP St 2l e i

see what ya got.

wiy The Jeep. Channel Recent Videos flickr- The Jeep. Photo Feed

E,;s{ - mﬂ T “ menu |
JEEPS FOR KIDS

See All Videos = See All Photos =
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c,qué papel juega el
consumidor en nuestras
estrategias de marca?
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El consumidor y su
comportamiento condicionan
totalmente la evolucion de
nuestra Imagen de marca.



Reputacion de
marcaonline
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CENTROS EU ROPECS DE

2 de cada 3 usuarios
de redes socilales
afirman recomendar
marcas aterceros.

Fuente: Zed Digital



Busca, valora y compara
iDeja que Swotti te ayude!

WeITi

LS

Beta Version

Login:

Password: [ Record:

Categorias Ranking Comparar

Categorias = Teléfonos Mdviles = Apple IPhone 3G

Apple IPhone 3G

Telefonos Moviles - Apple

Indice Swotti '5; -

B323TE visitas

Ranking - Teléfonos Mdviles 38 - Apple 2
de $199 hasta $698 + VEr precios
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voicemail in any order with Visual Voicemail. Camara A
3G gives you fast access to the Internet and Teclado 7 & & k& %
ermail qver '_..-'nur n:ellu_lar network. And 3G Peso *hkx*x -
makes it easier to multitask: When connected . .

) Calidad de Recepcion R A R X ~

via 3G, you ...
Problemas L & & & & ¢

Afiadir a mis favoritos

Moticias Relacicnadas Nube de atributos

Buzz Metrics

44.800 opiniones

Opiniones Comparacion
fueron analizadas para este resultado
fj} Suscribir una web que / Afiadir una opinién

*Consigue Tu iPhone 3G*

La Revolucion En Moviles Ha Liegado iPhone 3G 80 Gb
Solo 38E

iPhone.es Ask.com

Iphone 3G canje de puntos

Moviztar te da 25.000 puntos extra para canjear por ur
Iphone 3G.

W . Mmovistar.es

Sacale partido al Iphone

Como utilizar tu iphone, ahorrar bateria, configurar el

COrreo,...
wwwy . practicopedia.com

Gadgets-Tech
All the latest tems from Cell phones, L.C,D t.v's and mo
wvw .gadgets-tech.comy

AV Anuncios (G4

Nube de Tags

Bateria calidad de Recepcian  Cam:
Diseno

Tamano

Altavoz

Problem
Usabilid

Pantalla

Peso

Sonido Teclado

Velocidad

Samsung

02 Mitac . Fhilips
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Vodafane
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Nadie se dirge a
(000 El'MENRCado
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VALENCIA

CENTROS EURQPECS DE
EMPRESAS INNOWVADORAS

Analisis del : Seleccion
mercado Sogmemistiuy |:> Mercado Target
/ [ |
T Marco para el
‘:‘;;é::gn:':;r:: [[> Posicionamiento [D desarruﬁu de Ia
Propuesta de Valor
N v
Anélis_i?. Diferenciacitr E[> Elecciﬁn_ :!e los fD
competlitivo beneficios

RPosicionamiento




Espana retrocede cinco
puestos en el ranking de
mejores destinos turisticos

del mundo.
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Caracteristicas y atributos
susceptible de ser
comparados objetivamente
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Son percepciones asocladas
a los sentimientos que
genera la marca



© 1 =5~

Diferenciarse o ...
diferencliarse
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Pases haclia
la diferenciacion
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El punto de partida es lo que
el mercado conoce de nosotros
y de nuestra competencia.

1. - Ellcontexto



Debemos ser creibles.
Debemos ser capaces de
demostrar nuestro punto
de diferencia.

2.- lener las credenciales
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Atributo relevante,
dIStinte'y Veresimil que te
hace competitivo.

3.- Punto de diferencia



No gana el mejor, gana el
mejor percibido

A - Comunicar la diferenclia

(defermasimple)



Evitar ventajas donde otros
competidores son mas creibles

5.- EVitan atibUutes e oes



A ~
' VALENCIA
CENTROS: EURDPESS DE
MAPBESAS INMNOWADOEA

El especialista bien
diferenciado
suele ser el ganador.

6.- Enfogue
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Para diferenciarse hay que

sacrificarse.
.- producto

- atributos

- cliente

.- “Sacrificio”



VALENCIA

CENTROS EURQPECS DE
EMPRESAS INNOWVADORAS

5 Brand
- EXPEMENCE
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Cualguier detalle gue
Se pueda PErcInIr 6
cuya ausencia se
pUEda sentir: .
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Mueno rnzs cue 1 grair rnznzare .
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../icade/presentacion/jose luis/VIDEOS/video esto es ny.mov
../icade/presentacion/COMPLETA/jose luis/VIDEOS/video esto es ny.mov

VALENCIA

— CENTROS EURQPECS DE
EMPRESAS INNOWVADORAS

i

VIGGEIG dE
NEJOCIO
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VALENCIA

== JLIE OCUrriria Si diérmaest
parte de nuestro presupuesto
de marketing a los creadores
del producto?







Varketing de
PLECISION


..\..\..\Videos\videos LLANERA\VIDEO FAMILIAS 3 Y 1 MINUTO\VIDEO_TS\VTS_01_1.VOB

En octubre de 2008 se
vieron 13.500 millones de
videos on line, lo que
supone un crecimiento de

un 45% sobre el mismo
mes del 2007

Fuente: ComScore
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Marketing de precision

Marketing Medios
tecnologico Sociales




GOC

AdWords



..\Videos\videos turismo\Google AdWords, un secreto del �xito de Despegar.com.AVI
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Creatividad’y
elevancia
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VALENCIA

— CENTROS EURQPECS DE
EMPRESAS INNOWVADORAS

DIStHPUCION
zlolplo)e
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VALENCIA
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EMPRESAS INNOWVADORAS

Retall marketing
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OLOS para

W ;”_"1|:f—'“xl*"_“‘-.|'f—'“1|.-"—"|

- Elsge
avio

Diffusion

Tradition

Quick service

Just a cut

International



Haz dela compra
fedaruna
EXPENENCIadEe



11 Fortalece 10S
- PIIOCESO'S
comerciales
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VALENCIA

— CENTROS QPEDS

12

Haz gue nanlen
gdet
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Muchas gracias!!

Joseé Luis Pastor

www.joseluispastor.blogspot.com



