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E-Marketing: Situación actual
- El Crossumer

Plan de Publicidad online
- Search marketing

- Blog marketing

- Social Media marketing
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Publicidad 2.0Publicidad 2.0

Web 2.0Web 2.0

CrossumerCrossumer

Branding 2.0

conversaciconversacióónn

engagement

participaciparticipacióónn

gentegente

escuchar

blogsblogs
redred

Hablemos de TI

colaborarcolaborar

Folk = Gente    Taxonomía = Ciencia de la clasificación
Folksonomía = Gestión Social de la Información
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Te espero en 
digitalbranding.es

Te espero en 
digitalbranding.es
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1. e-Marketing: 
Situación actual
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Hace 4 aHace 4 añños, os, 

¿¿habhabíías as oidooido hablar de ellas?hablar de ellas?
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Hay 1400 millones de 
personas conectadas a 
Internet  en el mundo, lo 
que representa casi un 
20% de la población.

Audiencia por Países 
País Visitantes (000) 

En todo el mundo 1,407,730
China 179,710
United States 163,300
Japan 59,993
Germany 36,992
United Kingdom 36,664
France 34,010
India 32,099
Russia 28,998
Brazil 27,688
South Korea 27,254
Canada 21,809
Italy 20,780
Spain 17,893
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Google es la compañía con mayor número de visitantes, entre otras 
cosas, debido a la adquisición de Youtube. En el ranking destaca 
Facebook.com, que ha crecido un 130% en el último año.

Sitios WEB por audiencia
Property Propiedad Visitantes (000) 

Audiencia total 1,407,730
Google Sites 775,980
Microsoft Sites 646,915
Yahoo! Yahoo! 562,571
AOL 273,020
Wikimedia 272,998
eBay 240,947
Facebook.COM 221,791
Amazon 187,354
CBS 178,844
Fox Interactive 172,841
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European Social Networking 
December 2008 vs. December 2007

Percentage Reach
Dec-2007 Dec-2008 Point change

Europe 61.0 74.6 13.7 
United Kingdom 78.4 79.8 1.4 
Spain 62.8 73.7 10.8 
Portugal 65.7 72.9 7.2 
Denmark 54.4 69.7 15.3 
Italy 56.5 69.3 12.9 
Belgium 59.0 68.2 9.2 
Germany 48.4 67.3 19.0 
Ireland 59.9 66.9 7.0 
Finland 61.2 66.2 5.0 
Sweden 61.3 65.4 4.1 

España, tras UK, es el país donde más usuarios hay en las redes sociales
3 de cada 4 usuarios pertenecen a redes sociales
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Si Facebook fuera un país sería el séptimo más poblado del mundo. Y sólo tiene 4 años de vida.
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Cada minuto se suben 13 horas de contenidos nuevos a YouTube.

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

El primer anuncio publicado en Internet 
aparición en HotWired en octubre de 1994

En España,…

20001997 1998 1999 2001 2002 2003 2004 2005

••ConsolidaciConsolidacióónn
••Contextual AdContextual Ad
••BehavioralBehavioral AdAd
••TargettingTargetting AdAd
••GeolocalizaciGeolocalizacióónn
••BluetoothBluetooth
••EE--SpotsSpots
••Rich MediaRich Media
••Mobile Mobile MktMkt
••SEMktSEMkt
••iTViTV
••Web 2.0Web 2.0
••BroadbandBroadband
••VoDVoD
••3G3G
••……

••Primeras Primeras 
campacampaññas Pub as Pub 
onon--lineline

••Sin datosSin datos
••No AdNo Ad--
ServerServer
••Algunas Algunas 
agencias agencias 
creativascreativas
••Nacimiento Nacimiento 
de las 1de las 1ªª
agencias de agencias de 
mediosmedios

••RRáápido pido 
crecimientocrecimiento
••De modaDe moda
••Las .Las .comcom
en bolsaen bolsa

••Uso de AdUso de Ad--
ServersServers de de 
soportesoporte
••Primeros Primeros 
datos datos 
Impresiones, Impresiones, 
Clicks, %CTRClicks, %CTR

••Uso de AdUso de Ad--ServersServers
de agenciade agencia
••Datos de cobertura Datos de cobertura 
campacampaññaa
••Frecuencia mediaFrecuencia media
••Usuarios nuevos y Usuarios nuevos y 
conocidosconocidos

••Estallido Estallido 
burbujaburbuja

••RenacimientoRenacimiento
••Anunciantes Anunciantes 
tradicionalestradicionales

••Broad Broad 
BandBand
••Datos de Datos de 
ConversiConversióónn
••MediciMedicióón n 
del ROI real del ROI real 
y optimizar y optimizar 
en en 
consecuenciconsecuenci
a. a. 
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Situación actual del sector 

EVOLUCIÓN DE USUARIOS (AIMC):
– Última Oleada Estudio General de Medios
– Encuesta Internautas 

MEDIOS E INVERSIÓN PUBLICITARIA
– Inversión Publicitaria en Medios (Infoadex)
– Inversión Publicitaria en Internet (IAB)

Indicadores publicitarios en Internet

Diccionario del IAB
Libro Blanco de los términos del sector interactivo
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Inversión Total 2003: 72,6 Millones de Euros

Inversión Total 2004: 94,6 Millones de Euros

Inversión Total 2005: 162,4 Millones de Euros

Inversión Total 2006: 310,5 Millones de Euros

Inversión Total 2007: 482,42 Millones de Euros

Inversión 2008: 610,04 Millones de Euros
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Los mercados son conversaciones
Internet hace posible tener conversaciones 
entre seres humanos que simplemente eran 
imposibles en la era de los medios masivos de 
comunicación”.
No hay secretos.
Estás invitado, pero es nuestro mundo. Quítate 
los zapatos y déjalos junto a la puerta. Si 
quieres comerciar con nosotros, baja del 
camello.
Somos inmunes a la publicidad. Olvídalo
Si quieres que te dirijamos la palabra, dinos 
algo. Que sea algo interesante para variar.
Estamos despertando y conectándonos. 
Estamos observando. Pero no estamos 
esperando.
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Una actitud, no una tecnología

“Arquitectura de Participación” Tim O´Reilly



Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Navegar
Consumir

Conectar
Colaborar
Crear 
Compartir

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Megas de 
Texto+Foto
publicado

Gigas de 
Audio+Video
compartido
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Conquistar y 
dominar el 
mercado 

Long Tail
Hay un 
mercado para 
todos
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experiencias más 

envolventes al usuario 

Tim
O’Reilly

“Web 2.0 es la 
red como plataforma, 
involucrando todos 

los dispositivos 
conectados”
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Marketing Marketing ExperiencialExperiencial
Activar el diálogo con consumidores y su mapa social
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HerramientasHerramientas web 2.0web 2.0
Wikis
Blogs
Folcsonomías
Redes sociales
MashUps
Podcast
…
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El  78% de mis amigos  
cree en recomendaciones 

de consumidores

El  78% de mis amigos  
cree en recomendaciones 

de consumidores

El 14% de mis 
amigos confía en 

la publicidad

El 14% de mis 
amigos confía en 

la publicidad
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Modelo persuasión 
Publicidad
Packaging
Promo…

Modelo persuasión 
Publicidad
Packaging
Promo…

Modelo influencia 
Buzz
UGC
Social Media

Modelo influencia 
Buzz
UGC
Social Media
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SOCIAL CAPITAL

Integración en el 
contenido

Experiencia

del usuario

+

+-

-

Display 

Rich Media

Adwords

Micro Site
Podcast

Blogs MK

Video Ad

User
Generated

Social Network

Viral

Rich Media
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• Tener una identidad digital no implica 
sólo tener un correo electrónico, 
además necesitas estar en redes 
sociales, que otros usuarios generen 
contendios sobre ti, uso de RSS, una 
red de contactos, etc.

• Y muchas veces todo ello, es GRATIS!!!

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet



Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

VÍDEOS
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FOTOS



Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

MICROBLOGGING
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Telefónica patrocina el Twitter de Marcelo Tas, el 
presentador y humorista de Caiga Quien Caiga en Brasil, 
para lanzar Trio Extreme, el nuevo servicio de fibra óptica y 
televisión del operador.
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FILTROS SOCIALES
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CROSSUMER
Consumer made
Trysumers
Prosumers
Evangelistics…
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Consumer made

De “puerta por puerta” a “blog por blog”. 
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Generation Cash 
Generation Content



Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Trysumers

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet



Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Prosumers

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet



Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet



Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

…un evangelista
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Pero también

…un vigilante
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“En el futuro, todos tendremos quince minutos de fama”
Andy Warhol
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El futuro es hoy
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La web 2.0 crea comunidades de 
usuarios hipersegmentados

El nuevo consumidor tiene el poder
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Fuente
ZED DIGITAL

Su opinión influye más que nunca
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Dispone de más medios para quejarse
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Dice lo que piensa
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Aporta ideas…
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El 30% de los primeros resultados 
en buscadores son UGC

El 30% de los primeros resultados 
en buscadores son UGC
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MOTRIN Y EL SOCIAL MEDIAMOTRIN Y EL SOCIAL MEDIA
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Social Media dota al consumidor
del control de la conversación

El nuevo consumidor es…
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…un presentador …un experto
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…un aficionado…
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Es un economista…
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…un conversador…
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…un periodista
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…un cineasta…
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…un publicitario
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Estrategias de acercamiento

Customer Lead Companies
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2. PLAN 
PUBLICIDAD 

ONLINE
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Nueva Definición de la American Marketing Asociation

De… Top-Down

• Marketing es el proceso de planificar y ejecutar la 
concepción, la fijación de precios, la promoción y la 
distribución de productos, ideas y servicios para realizar 
intercambios que satisfagan las necesidades de los 
individuos y de las organizaciones 

A… Bottom-Up

• Marketing es una función de las organizaciones y un 
conjunto de procesos orientados a crear, comunicar y 
aportar valor a los consumidores y para dirigir las relaciones 
con éstos de la manera más beneficiosa para la 
organización y para sus stakeholders (grupos de interés).
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… nuevas acciones

… para nuevos soportes

Publicidad contextual
E-mail marketing
Webblogs
Poadcasting
Lonas Bluetooh
Marketing viral
Advergaming…

Movil 3G / 4G
Visual Radio
PSP
iPod
IPTV / TDT
VoIP
Smartphones …

Publicidad 2.0
Bottom-up vs top-down
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E-Business

Marketing electrónico

Marketing
en Internet

Comercio 
electrónico
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Plan de Comunicación para la máxima 
Atracción a la web.

• Nombre del dominio. (ESNIC): Conocecocacola.
• Presencia en buscadores 
• Vínculos con otros sitios.
• Campañas de comunicación off line.
• Conferencias y RR.PP.
• Campañas on line: banners, e-mail, notas prensa, links, 

patrocinios.
• Programas de afiliados.(Clio / Yahoo!)
• E-mail marketing y marketing viral. (LSSI)
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Plan Fidelización: La conversión de visitante en 
usuario (portal) o comprador (comercio 
electrónico) depende de estos factores:

• Usabilidad
• Contenido valioso
• Confianza. 
• Entrega fácil y eficiente. Logística
• Servicio al cliente. E-mail
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¿Cómo posiciono 
mi marca en la Red?

¿Cómo posiciono 
mi marca en la Red?
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Pero esto no 
es suficiente…

Pero esto no 
es suficiente…
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En la era 2.0, principalmente, 
teniendo presencia en los 

Social Media y estando bien 
posicionado en Google. 

Es decir, con SEO, SEM, 
DISPLAY, SMO, ORM...

En la era 2.0, principalmente, 
teniendo presencia en los 

Social Media y estando bien 
posicionado en Google. 

Es decir, con SEO, SEM, 
DISPLAY, SMO, ORM...
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Si quiero posicionarme bien en el medio online 
“Optimizar mi capacidad de influencia sobre el medio”, 
debo lograr que la mayor cantidad posible de nuestros 
contenidos o sitios afines, estén entre los 10 primeros 
resultados de Google para las palabrás clave 
identificadas.

• Sitios corporativos
• Opiniones
• Agregadores
• Directorios
• Medios sociales
• Enlaces patrocinados
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Para maximizar mi identidad de marca y por lo tanto 
capacidad de influencia debo realizar…

1. Promoci1. Promocióón de marca: n de marca: 
2. Marketing en buscadores: 2. Marketing en buscadores: 
3. Marketing social: 3. Marketing social: 
4. Marketing en Medios relacionados: 4. Marketing en Medios relacionados: 
5. Medici5. Medicióón y actuacin y actuacióón: n: 
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Una buena campaña de publicidad online genera tráfico. Las visitas 
que recibe mi página es una de las opciones que más fortalecen mi 
posición en el ranking de páginas (“page rank”). 

Una buena campaña de promoción de marca por lo tanto debe 
obtener:

• Un alto índice de tráfico (buena relación CTR)
• Tráfico cualificado. El usuario no sólo debe llegar a  mi página 

web, además debe quedarse y navegarla.
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Usuarios que se informan

viewer to converter funnel
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EJEMPLO:

Usuario: YO (1)                MAÑANA
Visitas: 2 páginas  --- titulación / radio

Usuario : Mi hermano (1)
Visitas: 3 páginas --- intranet /jornada/excursión 

Usuario: YO (1)                TARDE
Visitas: 2 páginas  --- deportes / camera

Usuarios únicos: 2
Paginas vistas: 7

Visitas: 3

Usuarios que se informan
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¿Queréis que naveguemos un 
minuto por Google Analytics?
¿Queréis que naveguemos un 
minuto por Google Analytics?

Usuarios que se informan
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¿Sabías que…?

• …Un usuario que visita la página de destino decide si desea quedarse
o no en el transcurso de 8 segundos.
• …La vista de un usuario se dirige en primer lugar hacia la parte
izquierda de la página.
• …El contenido del vínculo de hipertexto debe provocar una
respuesta. En lugar de incluir un vínculo con el hipertexto “haga clic
aquí”, inserta una frase como vínculo de hipertexto que facilite
información.
• …La página de destino no debería tener más de una página objetivo.

Usuarios que se informan

Landing Page o Páginas de destino
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1. El mensaje del anuncio debe coincidir con lo que promete la página de 
destino
2. Procura que los formularios de registro sean cortos (7 preguntas como
máximo). Que empiece por la mitad superior de la página.
3. Incluye una descripción clara del producto o la oferta
4. Relevancia: incluye palabras clave que aparezcan en la página de destino
• Si un usuario escribe ‘CRM’ y la palabra ‘CRM’ aparece en la página de
destino, habrá más probabilidades de que dicho usuario pase a la acción.
5. Si procede, incluye vínculos a otras páginas con noticias, información de
productos, etc.
6. Exponlo de forma sencilla. Evita el desorden

Usuarios que se informan

Landing Page o Páginas de destino
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Estrategias combinada SEO /SEM son las que influyen de forma más directa en el ranking 
de páginas. Esta disciplina es la que más influye y gobierna todas las demás acciones 
para obtener sinergias y maximización de los resultados.

Se puede englobar más o menos en 3 áreas de actividad::

1. SEO (Search Engine Optimization): Depende exclusivamente de lo bien 
que lo sepas hacer tu. No exige la contratación de medios. Los 
estrategias son a medio y largo plazo. Pretende aumentar y garantizar la 
visibilidad de las webs informativas que tenga publicadas en internet
desde los principales buscadores.

2. SEM (Search Engine Marketing): Basado principalmente en campañas 
de CPC (Adwords en Google). Es una acción muy estratégica a corto, 
medio y largo plazo que influye muy directamente en el SEO al definir de 
forma muy explicita las palabras clave que valoras. 

3. Link building: Referenciación externa de sitios bien reputados, aumenta 
inmediatamente mi propio ranking independientemente del volumen de 
tráfico que me generen.
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Estudios realizados sobre el interés o foco de atención en la 
disposición de resultados de una búsqueda demostró que el 96% de 
los usuarios tan solo se fijan en los primeros 5 resultados de la 
búsqueda espontánea y los 4 primeros de los enlaces patrocinados.
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Concepto Buscado

Google 
AdWords

(CPC)

ResultadosResultados
de de busquedabusqueda
basadosbasados en en 
AlgoritmoAlgoritmo
Google Google 
((PageRankPageRank))

Google 
AdWords

(CPC)

Top 1(T1)

Top 2 (T2)

T3

T4

T5

T6

T7

T8
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Posicionamiento NATURAL: Proceso de indexación

Para construir sus bases de datos, los buscadores han 
desarrollado arañas o spiders (programas que navegan 
por Internet siguiendo enlaces y almacenando contenidos 
que  encuentran)

“Si no estás indexado no serás presentado”

Para poder aparecer en los resultados de búsqueda lo 
primero es conseguir ser indexado. Esto es, lograr que 
nuestro contenido esté almacenado dentro de la base de 
datos del buscador.
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• Actualmente, no sólo se analiza el número de “votos” (links), 
sino también la calidad y autoridad de la página que emite el 
voto o enlace. Estas páginas, además de ser importantes, 
deben ser relevantes para la consulta del usuario, es decir, 
estar relacionadas con el contenido del sitio. 

• La barra de herramientas de Google (www.toolbar.google.es) 
muestra en color verde el valor de PageRank en una escala de 
0 a 10 de la página.

Para lograr “votos” el sitio debe ser popular y relevante. 
• La popularidad indica el valor de una página individual, es 

decir, la cantidad y calidad de enlaces internos y externos. 
• La relevancia es la importancia que una página tiene respecto 

al criterio de búsqueda introducido en un buscador. 
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Posicionamiento NATURAL: Algoritmo de Google 

La relevancia basada en enlaces consiste en el número de 
links que desde otras webs apuntan hacia otra y de qué
manera lo hacen. 

Cada link es considerado un voto y cada voto tiene un 
peso diferente dependiendo de: 

1. Número de enlaces que recibe desde otras páginas.
2. Texto que utilizan los enlaces para referir a esas páginas.
3. Calidad del sitio que enlaza.
4. Autoridad del sitio que enlaza.
5. Tema de la página que enlaza.
6. Título de la página que enlaza.
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Posicionamiento NATURAL

METAS:

1. Ser indexado
2. Ser presentado
3. Ser popular
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1. Ser indexado
• La densidad del sitio facilita la indexación (cuanto mayor es el 

número de páginas del sitio, más importancia posee para el 
buscador).

• Se recomienda usar criterios de organización de directorios, es 
decir, directorios que ofrezcan una clasificación de la 
información. Las URL deben redactarse con palabras 
relevantes para ser sencillas de enlazar y recordar (evitar URL 
largas con parámetros o nombres genéricos). 
www.mueblesdiseñovalencia.com/sofas/piel/rojo.html

• Los enlaces deben ser directos y estar redactados con palabras 
clave. Es un error emplear expresiones genéricas como 
"página", artículo" o "haz clic aquí". Deben usarse palabras 
clave que permitan al spider (programas que exploran la Red) 
hacerse una idea del tema de la web y, por tanto, indexarla. El 
texto del enlace en nuestro ejemplo sería: “Catálogo de sofás 
de piel”. 
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Las herramientas para webmasters de Google son gratuitas y 
facilitan la creación de sitios que se adaptan a los requisitos de 
Google. Muestran la vista que tiene Google del website y ayudan a 
diagnosticar problemas. 

Ofrecen la opción de enviar el Sitemap para un site. Al enviar el 
SiteMap se le da a Google la información sobre las páginas del sitio. 
De este modo, Google sabe qué páginas son más importantes y la 
frecuencia con la que se modifican.
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2. Ser presentado (Para ser presentado, debe crearse un contenido 
relevante tanto por sí mismo como por su relación con el resto de 
Internet. El 75% de usuarios piensa que los buscadores son una fuente 
importante a la hora de investigar sobre un producto, por delante del 
63% que lo piensa de las recomendaciones personales (EIAA, 2007).

¿Cómo presentarse mejor?
• Con títulos descriptivos. Se recomienda redactar un título por cada 

página web del sitio. ¿¿“Bienvenido a MiTienda”??
• Con una densidad de keyword alta
• Con una descripción de la página web.
• Con etiquetas de cabecera desde <h1>, la más importante, hasta 

<h6>, 
• Con imágenes descritas con el atributo “Alt”

PRÁCTICA: Herramientas webmaster 
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3. Ser popular: La popularidad en los buscadores influye en los 
beneficios de una marca: El 50% piensa que un producto no se 
encuentra en las tiendas tradicionales si no lo encuentra en Internet. El 
70% de la población espera poder comprar cualquier producto que 
haya visto en un sitio web.

¿Cómo ser popular?
• Con contenido y servicios de calidad que aporten valor en el sector, y por tanto 

nuevos enlaces que nos referencien. El algoritmo PageRank : el texto del 
enlace, su posición, la fuente que cita y su autoridad, la cantidad de enlaces 
que se reciben, si el enlace está en la cabecera, etc.

• La relevancia de un documento web en la era 2.0 no viene determinado 
únicamente con los links entre páginas web (algoritmo PageRank), es 
necesario desarrollar servicios de participación, tener presencia en los nuevos 
medios sociales (Digg o Meneame, Flickr, YouTube, Facebook, etc.) y 
fomentar las suscripciones con un feed RSS.

• (VER VÍDEO RSS): http://www.digitalbranding.es/?s=rss
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GOOGLE MAPS
Local Business Center es el programa que permite añadir una compañía al directorio de Google 
Maps de forma gratuita. Así, cuando el cliente busca información local en Google Maps, 
encuentra la empresa, su dirección y horario laboral, e incluso fotos de productos o del 
escaparate. 

Además de información en forma de texto, puede introducirse fotos y vídeos. Pueden subirse
hasta diez imágenes de la empresa. El tamaño de cada una de ellas no puede exceder 1 MB. 
Los formatos de archivo admitidos son los siguientes: JPG, GIF, PNG, TIMM o BMP. Para 
insertar un vídeo, debe introducirse la dirección URL del vídeo de YouTube en el campo 
pertinente. Pueden subirse hasta cinco vídeos por empresa.
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Google Trends te ofrece la posibilidad de conocer tendencias de tu 
sector, cuántas veces se habla de tu marca, de tu competencia, 
obtener gráficos de evolución de palabras más buscadas y en 
definitiva, conocer más a tu mercado. En definitiva, saber qué palabras 
clave son las más atractivas tanto desde el punto de vista de compra 
de publicidad como de artículos interesantes para los usuarios.
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Ejercicio
• Imagina que eres una agencia de viajes. Lo primero que te 

interesa conocer son las keywords más utilizadas por tu target
cuando busca tu objeto de negocio. Así por ejemplo al insertar 
“viaje” en Google, descubirmos que Muchoviaje y HalconViajes
ocupan las primeras posiciones.
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SEM
El 85% considera la compra de un producto 
cuando la marca se encuentra tanto en el 
primer resultado en la búsqueda natural 
como en los enlaces patrocinados (publicidad 
en buscadores). 

Este porcentaje desciende al 70% cuando la 
misma marca se encuentra solamente en el 
primer resultado de búsqueda natural 
(Enquiro Research, 2008).
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Adwords es un programa publicitario basado en el 
sistema de precios de cote por clic. Los anunciantes 
pueden fijar un precio máximo por clic (CPC)

AdWords ofrece varios formatos de anuncio: anuncios 
de texto, anuncios gráficos y animados, anuncios de 
vídeo, anuncios de empresas locales y los anuncios 
para móviles. Para iniciar una campaña de adwords, 
debe accederse a www.google.com/adwords.
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La red de Google se compone de una red 
de búsqueda y de una red de contenido. 
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Los pasos para crear la campaña 
con Adwords de Google son:

1. Definir la estrategia online: Analizar los objetivos de los 
anuncios (generar ventas, ganar clientes potenciales, generar 
tráfico a la web, promover suscripciones, etc.), los clientes 
potenciales, países e idiomas y método para medir el éxito del 
anuncio (nivel de ventas, clientes potenciales, tráfico).

Una cuenta de AdWords presenta una estructura en forma de 
pirámide en tres niveles: la cuenta, la campaña y el grupo de 
anuncios. Las campañas pueden organizarse por línea de 
producto, estructura del sitio web, marca, etc. Cada campaña debe 
reflejar un objetivo único (vender mobiliario de piel en la promoción 
hasta abril). Los grupos de anuncios se organizan por producto 
(sofás, sillas, etc.). Para cada grupo de anuncios, seleccionaremos 
palabras clave.
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Cuenta
Dirección de correo electrónico y contraseña únicas. Datos de facturación

Campaña Campaña

Fechas de inicio y finalización
Presupuesto diario

Preferencias de la red de Google
Vender sofás de piel en la promoción hasta abril

Grupo de anuncios Grupo de anuncios Grupo de anuncios Grupo de anuncios

Un conjunto de 
palabras clave y 

ubicaciones

Un conjunto de palabras 
clave y ubicaciones Sillas de piel Sofás de piel

ESTRUCTURA CUENTAS ADWORDS
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2. Redactar el texto de los anuncios. Lo más importante para que 
un anuncio resulte rentable es redactar un mensaje preciso. 

Los anuncios de texto suelen contener cuatro líneas: 
•Título (línea 1 del anuncio, con 25 caracteres para el nombre de 
la empresa o el título del anuncio): “Compra sofás de piel”.
•Descripción (líneas 2 y 3 del anuncio, con 35 caracteres por línea 
para el mensaje clave y la frase imperativa): “En EMPRESA X 
encontrará sofás de diseño minimal. Pruébelo hoy mismo. Oferta 
hasta abril.”
•URL visible (línea 4 del anuncio, con 35 caracteres para la URL 
visible): mueblesdiseñovalencia.com
•URL de destino (1.024 caracteres como máximo): ésta es la 
página que los usuarios verán al acceder al sitio.

Compra sofás de piel 
En EMPRESA X encontrará sofás de diseño minimal.
Pruébelo hoy mismo. Oferta hasta abril
mueblesdiseñovalencia.com
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3. Seleccionar las palabras clave que mejor definen 
al producto.

Cada palabra clave puede estar formada por uno o más términos 
(“tienda muebles”, “muebles de jardín”…). Cuanto más se ajusten las 
palabras clave, eligiendo vocabulario específico del sector, más 
relevantes serán y más eficaz será el anuncio. 
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4. Elegir dónde debe aparecer el anuncio. Los anuncios de 
Adwords aparecen en las páginas de resultados de búsqueda de 
Google, incluidas las de Google en español, Google Grupos y Gmail. 
En cada página se muestran un máximo de 10 anuncios.
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5. Establecer un presupuesto.
Los anuncios de AdWords obtienen un RO alto porque la 
inversión es muy efectiva. Sólo se paga cuando los 
usuarios hacen clic en el anuncio.
En el CPC de los anuncios influye el nivel de CPC de la 
competencia y el nivel de calidad de los anuncios. 
Cuanto más elevado es el nivel de calidad del anuncio, 
menor es el precio a pagar por una posición. El nivel de 
calidad es un indicador dinámico que se calcula para 
cada una de las palabras clave en función de diversos 
parámetros (historial del porcentaje de clics de la palabra 
clave y del anuncio de concordancia de Google, el 
historial de la cuenta, la relevancia de la palabra clave, 
etc.).

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Escenario 1: Posicionamiento en primera página de Google, con 

los anuncios saliendo para 35% de las búsquedas diarias:

Presupuesto mensual: 5.000 euros

CPC medio estimado: 1 euro

Estimación del posicionamiento del anuncio: 1-5

Escenario 2: Posicionamiento en primera página de Google, con 

los anuncios saliendo para 100% de las búsquedas diarias:

Presupuesto mensual: 10.000 euros

CPC medio estimado: 1 euro

Estimación del posicionamiento del anuncio: 1-5

Google ofrece diversos escenarios posibles en función del 
presupuesto publicitario. En función del historial de tráfico de 
Google y de las ofertas de CPC máximo, el estimador de tráfico de 
Adwords calcula una previsión de la cantidad a pagar por día. 
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6. Optimizar la campaña.

La conversión de AdWords se produce cuando un usuario hace 
clic en el anuncio y, según el comportamiento registrado en el sitio 
web, se convierte en una venta o en un cliente potencial seguro. 
Así, las conversiones pueden medir una compra, una suscripción, 
una visita a una página o un cliente potencial. 

Con la herramienta "Seguimiento de conversiones" pueden
medirse las conversiones e identificar la eficacia de las palabras 
clave y anuncios de AdWords. 
Para ello, se coloca una cookie en el equipo o dispositivo móvil del 
usuario cuando este hace clic en uno de sus anuncios de 
AdWords. A continuación, si el usuario accede a una de las 
páginas de conversión, la cookie se conecta a la página web del 
anunciante. La cookie que Google añade al equipo o dispositivo 
móvil del usuario caduca aproximadamente 30 días después. 

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Las posibilidades de interacción en medios sociales se ha diversificado 
mucho. La oferta es amplia y cada una muestra atributos muy 
específicos de interacción que explotar

MARKETING EN MEDIOS SOCIALES: Definición del mapa social

Usuarios que participan
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La Participación de los Usuarios es clave
Hay redes sociales de viajes con gran éxito

TripAdvisor alcanza los 20 millones de 
comentarios y opiniones, de hasta 15 
millones en abril de 2008, 6 millones en 
octubre de 2006 

TripAdvisor también ha experimentado un 
rápido crecimiento de miembros 
registrados, pasando de más de 5 millones 
de miembros en el comienzo del año a más 
de 9 millones de miembros hoy. 
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Servicios publicitarios de Facebook

Crear anuncios con texto e imágenes rápidamente.

• Elegir el público con precisión en función de la edad, el 
sexo, la situación geográfica, etc.

• Información sobre el rendimiento de la publicidad con 
datos en tiempo real.

• Pago por PPC, nos permite tener el presupuesto 
controlado

• Saber qué usuarios hacen clic en tu anuncio.

• Cambios en tiempo real para maximizar los resultados.

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Facebook Pages

1. Crear solapas personalizadas para anuncios personalizados

2. No dejes que los usuarios caigan en el muro

3. Crear una imagen única

4. Integrar aplicaciones para incrementar la conexión

5. Únete a la conversación

6. Publica contenido interesante y relevante (RSS, Delicious, Vídeos…)

7. Repostea (Twitter)

8. Etiqueta a tus usuarios en fotos y vídeos

9. Crea eventos 

10. Actualiza el contenido
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Plan de publicidad on line
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BRIEFING ON LINE
1. Información sobre la compañía

1.1. Objeto del negocio
1.2. Orientación de la empresa
1.3. Historia
1.4. Estructura/organización

2. Descripción del producto o servicio
2.1. Descripción/Definición del producto o servicio
2.2. Beneficios principales
2.3. Público objetivo
2.4. Política de precios

3. Información sobre el mercado
3.1. Estructura del mercado
3.2. Definición de la competencia
3.3. Ventajas competitivas de y frente a la competencia
3.4. Empresas y productos/servicios competitivos

4. Posicionamiento
4.1. Posicionamiento

5. Personalidad de la marca
5.1. Personalidad de la marca

6. Percepciones de los consumidores
6.1. Percepciones de los consumidores

7. Marketing offline
7.1. Objetivos de marketing
7.2. Objetivos de comunicación
7.3. Estrategia de comunicación

8. Marketing online
8.1. Objetivos de marketing
8.2. Objetivos de comunicación
8.3. Estrategia de comunicación

9. Proyecto a desarrollar
9.1. Servicio solicitado
9.2. Presupuesto
9.3. Timing

10. Otras informaciones
10.1. Histórico de comunicación 
10.2. Normativa corporativa
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PROVEEDORES

TECNOLOGIA

CONSULTORIA

AGENCIAS DE

MEDIOS

AGENCIAS

CREATIVAS

A
N
U
N
C
I
A
N
T
E

•MEDIOS

•EMAIL 

•MOVILES

•AFILIACION

•TV INTERACTIVA

•PORTALES

•PRENSA DIGITAL

•REDES 

•BUSCADORES

•ESPECIALIZADOS

•MEDICION 
AUDIENCIAS

•ADSERVING

•OPTIMIZACION 
CAMPAÑAS

•TRAFICO

Actores del Sector interactivo
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Modelos de contratación o pricing

1. CPM (COSTE POR MIL IMPRESIONES). 
2. COSTE POR CLICK-THROUGH. 

rendimiento o porcentaje de impresiones de anuncios.
CTR = Clics / Impresiones x 100

3. COSTE POR LEAD o CLIENTE POTENCIAL (CPL)..
4. COSTE POR VENTA (CPS). 
5. COSTE POR TIEMPO (CPT). 
6. COSTE POR CONTRATO DE PATROCINIO. 
7. COSTE POR AFILIACIÓN. Tarifas que se pagan a cambio de una consulta 

de compra o una venta potencial. Por ejemplo, un afiliado puede redirigir 
el tráfico que recibe un sitio web a sitios de otras compañías, 
normalmente a cambio de un porcentaje de la venta o una tarifa de 
consulta fija.
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Plan planificación de publicidad on line
• Cuadro de Mandos

Se desglosan los resultados de cada medio, detallando:

PÚBLICO IMPACTADO:
- Impresiones 
- Audiencia impactada (Impresiones / Frecuencia)
- Click
- Click Through Rate = Clicks / Impresiones x 100

RETORNO DE INVERSIÓN:
- Inversión realizada
- CPC (Coste por clic) = Inversión / clic
- CPL (Coste por Lead) = Inversión / Solicitudes, Ventas, 
suscripciones …
- Conversión = Solicitudes / clics (de los que han pinchado, cuántos 
solicitan producto)
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ÚLTIMOS
CONSEJOS 
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Existen dos clases de marcas en el 
mundo: existen las marcas sobre las 
que la gente le gusta hablar y otras 
que no. 
Las marcas “aburridas” tienen una 
oportunidad en Internet. ¿Cómo?

Existen dos clases de marcas en el 
mundo: existen las marcas sobre las 
que la gente le gusta hablar y otras 
que no. 
Las marcas “aburridas” tienen una 
oportunidad en Internet. ¿Cómo?
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Escucha | Colabora | NO mientas

Asume la filosofía 2.0

Si eres generoso conmigo, 
yo lo seré contigo
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Conoce (+) a tu target
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Crea brand ambassadors
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Practica Egosurfing
Búsquedas exactas: 
“entre comillas”

Alertas de Google:

Google Blog
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Monitorea la blogosfera

Technorati
Google Blog Search

Nielsen BuzzMetrics: Blog Pulse
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Mide tu popularidad 
Share of keyword (Google Trends)
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Crea rich experience
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La marca no es tuya
Aprende a compartirla

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Porque con la Co-Creación das valor a tu marca
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Porque con WOMM das valor a 
las experiencias con la marca
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Porque con el Social Marketing das valor a las 
experiencias compartidas (con bajo coste)
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Sé creativa 

Cuéntame algo 
que realmente me interese

Házmelo divertido, 
creíble y memorable.

Que pueda pasárselo 
a otros fácilmente
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Participa en 
“la conversación”

Si crees que estás 
preparado para ello, entra 
a formar parte de “la 
comunidad”.
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Se democrática
Open Source
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Habla nuestro lenguaje
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Permítenos crear…
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Implícame con algo divertido
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Haz algo útil
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Sé honesta y comprometida

Cuéntame algo que sea cierto, 
no me hagas quedar mentiroso

Publicidad 2.0 va de decir la verdad, 
asumir los errores y 
aprender a corregirlos. 

No caigamos en el overpromise. 
Lo notan, de inmediato.
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Sé multicanal

Soy cada vez más específico y multiplataforma, 
tienes que buscarme

Acércate a lo que necesito y me 
interesa

Creatividad PublicitariaeBranding Crea y posiciona tu marca en Internet

Sé multiplataforma
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Social Media: 
Une amigos… para testear
Somos inmunes a la publicidad. Olvídalo
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Une amigos… para movilizar
POR FIN!!! Los mercados son conversaciones 
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Une amigos… para vender!!!

D
D
D
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Sé más creativa que nunca
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"Nos hemos movido de la edad de la información a 
la edad de la participación, y la confianza es la 

moneda en esta era”

J. Schwartz. Presidente Sun

Gracias ;-)


