


¡Bienvenidos a la sesión RR.HH · Diseño organizacional para escalar!

En esta sesión trabajaremos las bases organizativas que una scale-up necesita para crecer 

de forma sostenible: cómo se organiza el trabajo, cómo se clarifican los roles y las decisiones, 

y cómo la cultura puede convertirse en una parte operable del sistema de trabajo.01
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Términos que 
vamos a ver hoy

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

➔ Design Orgs (Diseño Organizacional)
Diseñar cómo se organiza el trabajo para que el crecimiento no genere fricción, bloqueo ni 
desgaste.

➔ Sistema de trabajo
El conjunto de trabajo real + decisiones + coordinación + roles + rituales + cultura.
(No el organigrama, no RRHH aislado).

➔ Trabajo (Work)
Lo que realmente genera valor en el negocio (no tareas, no puestos).

➔ Flujo de valor
Cómo ese trabajo avanza de inicio a entrega, incluyendo dependencias y handoffs.

➔ Fricción organizativa
Cualquier punto donde el sistema pierde velocidad, claridad o energía
(bloqueos, duplicidades, esperas, rebotes de decisión).

➔ Rol
Contenedor de impacto definido por:
qué problema resuelve · qué decisiones toma · qué output produce.

➔ Ownership
Una persona claramente responsable de que un output exista y tenga calidad.

➔ IC / Lead / Head
Niveles de impacto y alcance de decisión, no jerarquía ni estatus.

➔ Ceremonia
 Mecanismo diseñado para coordinar, decidir o aprender, con output explícito.

➔ Cultura operable
 Principios y comportamientos que influyen decisiones reales, no valores aspiracionales.



Takeaways
Al final de la sesión, cada empresa se lleva en Miro:

● Roles clarificados o redefinidos

Con expectativas reales, ownership y criterios de impacto.

● Criterios claros de crecimiento profesional

IC / Lead / Head como trayectorias de impacto, no promociones 

automáticas.

● Ceremonias con sentido

Menos reuniones, más mecanismos útiles para decidir y 

avanzar.

● Una cultura que se puede usar

Principios y comportamientos que ayudan a decidir cuando hay 

tensión o ambigüedad.
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● Un cambio de foco claro

El problema al escalar no es el talento, es el diseño del sistema 

donde trabaja.

● Visión de organización futura (12–24–36 meses)

No como organigrama, sino como imagen del trabajo, la 

coordinación y las decisiones necesarias.

● Detección de fricciones estructurales

Pasamos de “sensaciones” a patrones repetidos del sistema.

● Flujos de valor mapeados

Entendiendo dónde se rompe la coordinación y por qué.

Todo aterrizado en un soporte visual compartido (Miro)

 Para seguir trabajando, no para archivar.



1. 

APERTURA Y MARCO 
GENERAL
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Diseñar cómo 
trabajamos para 
poder escalar

Hay que trabajar la 
estructura de la 
casa para poder 
habitarla después
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El problema: prácticas de RRHH 
“corporate” no encajan tal cual en 
startups/scale-ups por velocidad y cambio.
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RRHH aplica para: Las scale-ups operan en:

Organizaciones estables Incertidumbre

Crecimiento predecible Cambio constante

Roles definidos Ambiguedad de roles

Jerarquías claras Dependencias crecientes



Cuando creces, 
lo que falla no es el 
talento

Lo que empieza a fallar es:

● La toma de decisiones
● La claridad de roles
● La coordinación entre equipos
● La coherencia cultural

SÍNTOMAS 
VISIBLES

CAUSAS 
SISTÉMICAS
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El foco cambia: 
del individuo al sistema

AHORAANTES

● Gestión de personas

● Procesos aislados

● Intervención reactiva

● Diseño del sistema de trabajo

● Roles, decisiones y flujos

● Intervención preventiva

Design Orgs no sustituye a RRHH: lo amplía y lo hace relevante para el negocio.”
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Primero 
diseñamos la 
casa, 
luego la vida 
dentro
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A medida que 
las estructuras 
internas 
crecen…

surgen costos ocultos de la complejidad organizacional:

PRODUCTIVIDAD REDUCIDA

CREATIVIDAD REPRIMIDA

AUMENTO DEL AGOTAMIENTO

AUMENTO DE COSTOS

PARÁLISIS ESTRATÉGICA
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“El foco de trabajo de hoy será revisar el 
sistema en el que vuestra gente trabaja”
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2. 

DISEÑO ORGANIZACIONAL
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¡Vamos a despertarnos 
con un Icebreaker!

Cuando intentáis 
avanzar más rápido,
¿qué es lo que hoy 
más fricción genera?
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El problema cambia 
a medida que la 
empresa crece

Lo que funciona con 10 personas no funciona igual con 30, 60 o 120.

Cada etapa introduce:

● más dependencias
● más decisiones
● más necesidad de coordinación The Scalable Lifecycle: 4 Phases of Business Growth (or Decay)

“El secreto del éxito en los negocios es aprender a 
sobrevivir y superar el aplanamiento de la curva S”.
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Fase 1: La zona de lanzamiento

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

Fase 2: La zona de crecimiento Fase 3: La zona de restricción Fase 4: Generar impacto en la 
zona escalable

"el momento de inflexión"

“Estás pensando… Si pudiera 
vendérselo a alguien que no fuera mi 

mamá o mi compañera de la 
universidad, ¡quizás tendría algo!”

" Necesitamos algunos gerentes 
profesionales aquí ..." o " 

Comencemos a invertir en algunas 
soluciones empresariales para nuestra 

pila tecnológica ", o incluso " ¡Oye! 
¿Por qué no conseguimos un espacio 

de oficina más grande? ".

“El mayor predictor de la capacidad 
de una empresa para ESCALAR es la 
voluntad del líder de ADAPTARSE”.



Cuando una 
startup crece, 
aparecen 
problemas de 
estructura
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● Duplicidad de roles.
● Decisiones lentas.
● Dependencias invisibles.
● Procesos improvisados.
● …

No es una excepción.
Es un patrón.



Las startups que rediseñan su estructura 
organizacional a medida que escalan 
tienen 2,5 veces más probabilidades de 
lograr un crecimiento a largo plazo.
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Evolution of Organizational Structure: Key to Scaling Success for Startups - McKinsey



El salto no es de RRHH a People Ops. 
Es más profundo.

El foco deja de ser: gestionar personas

Y pasa a ser: diseñar cómo se organiza el trabajo, diseñar roles, decisiones y 
coordinación

Optimiza prácticas Diseña el sistema de trabajo Gestiona personas
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People Ops Design Orgs RRHH



¿Por qué hablamos de Design Orgs?

Design Orgs se ocupa de:

➔ Cómo se estructura el trabajo
➔ Quién decide qué
➔ Cómo se coordinan los equipos
➔ Qué se repite y qué se ajusta

DECISIONES COORDINACIÓN RESULTADOSTRABAJO
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Empresa en 
expansión = 
Cambios constantes 
(tamaño de equipo, 
mercado y procesos)

Un buen diseño 
organizativo permite 
manejar esa 
complejidad de 
forma ágil y eficiente

Beneficios clave potenciales:

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS

MEJORA DE LA COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN

INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD Y DESEMPEÑO

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO
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FOMENTO DE LA CULTURA CORPORATIVA



El diseño 
organizacional 
abarca varios 
elementos clave que, 
bien gestionados, 
permiten construir 
una empresa 
eficiente y alineada

ESTRUCTURA 
ORGANIZATIVA

ROLES Y 
RESPONSABILIDADES

PROCESOS Y FLUJOS DE 
TRABAJO

LÍNEAS DE REPORTE Y 
JERARQUÍA

NIVELES 
ORGANIZACIONALES

SISTEMAS DE RECOMPENSAS E 
INCENTIVOS

PERSONAS Y 
CAPACIDADES (TALENTO)

RITUALES Y FLUJOS DE 
COMUNICACIÓN

CULTURA 
ORGANIZACIONAL

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR



3. 

PROCESOS, FLUJOS Y 
COORDINACIÓN REAL
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Cuando el problema no es la 
gente, es cómo fluye el trabajo
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“Cuando el equipo se duplica, no se duplica 

la velocidad, sino que sube la complejidad. 

Sino diseñamos el sistema (flujos, 

coordinación, procesos), estamos creamos 

deuda organizativa: cosas que ‘se 

apañaban’ dejan de funciona”



La estructura de un 
sistema de software 
refleja la estructura de 
comunicación de la 
organización que lo 
desarrolla . 

Alinear los límites del equipo y las vías de 

comunicación con el diseño deseado del 

sistema es esencial para una arquitectura 

eficaz.



El organigrama es el dibujo. 
El flujo de trabajo es la realidad.

Al representar visualmente cada paso 

de un proceso, las organizaciones 

pueden identificar ineficiencias, 

optimizar los flujos de trabajo y mejorar 

la eficiencia general.

ENTRADA → PASOS → HANDOFFS → SALIDA (OUTPUT/ENTREGABLE)
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El organigrama es el dibujo. 
El flujo de trabajo es la realidad.
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Prioridades
€€€

Prioridades
€€€

Prioridades
€€€

Prioridades
€€€

ESTRATEGIA



El organigrama es el dibujo. 
El flujo de trabajo es la realidad.
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Prioridades
€€€

Prioridades
€€€

Prioridades
€€€

Prioridades
€€€

ESTRATEGIA



Fricción 
operativa: 
las señales que te 
están frenando

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

Nadie tiene ownership 
(responsabilidad final) del output

Duplicidad de trabajo / solapamientos2

1

Esperas eternas entre equipos (handoffs)3

Decisiones rebotan / “se decide en pasillo”4



¡Ahora es vuestro turno!

Vamos a analizar al menos uno de vuestros flujos de creación de valor más relevantes para entender cómo fluye realmente el 

trabajo hoy y qué partes, elementos y actores son los facilitadores que hacen posible la entrega de valor a nuestro cliente:

● No buscamos detectar ineficiencias

● Buscamos entender cómo funciona nuestro modelo de entrega de valor más clave

OUTPUT ESPERADO:

● Flujos de valor clave mapeados (1 como mínimo)
● Momentos, actores clave, decisionesdel end to end

VAMOS A ENTENDER NUESTROS FLUJOS DE TRABAJO

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

https://miro.com/app/board/uXjVGIc6nq4=/?moveToWidget=3458764658361322912&cot=14


4. 

DÓNDE ESTAMOS Y 
DÓNDE QUEREMOS 
LLEGAR (ORGANIZACIÓN)
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En muchas 
scale-ups el error 
es crecer sin una 
imagen clara de la 
organización que 
necesitan dentro 
de 1 o 2 años.
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H
3

NOW

Envisioned
Future

H
2

H
1

Definir los 
horizontes 

Concretar líneas 
de trabajo

Identificar 
barreras

Visualizar futuros 
más probables

Del futuro
al hoy



Crecimiento 
no es headcount

Crecer, implica redefinir o revisar:

➔ Qué trabajo existe
➔ Cómo se coordina
➔ Qué decisiones se toman y dónde
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El riesgo habitual: 
crecer copiando o 
reaccionando

Dos errores frecuentes en crecimiento acelerado:

➔ Copiar estructuras ajenas
➔ Contratar por urgencia, no por diseño
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Negocio, 
organización y 
personas
están 
conectados

MODELO DE NEGOCIO

ORGANIZACIÓNPERSONAS
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DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

Modelo Funcional
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Modelo Matricial
[Leadership]

[Job Function #1 
ex. Marketers]

[Job Function #2 
ex. Developers]

[Job Function #3 ex. 
Customer Support 
Representatives]

Product/Client/Country #1

Product/Client/Country #2

Product/Client/Country #3
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Modelo Valor
CEO

Health Beauty Food Admin & Finance

Research & 
Development

Manufacturing

Finance

Marketing

Customer Service

Research & 
Development

Manufacturing

Finance

Marketing

Customer Service

Research & 
Development

Manufacturing

Finance

Marketing

Customer Service

Human Resources

Procurement

Finance

Communications

Training / Safety

Legal
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Modelo Holocracia

El liderazgo muestra el 
camino y facilita la 

acción

Los equipos son 
responsables de 

principio a fin

Foco en la 
acción

Cambios rápidos, 
recursos flexibles
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Modelo Proyectos

Functional Pillar Functional Pillar Functional Pillar Functional Pillar 

20%
Dedication

35%
Dedication

Agile 
Project

x % Processes

y % Projects
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H
3

NOW

Envisioned
Future

H
2

H
1

Definir los 
horizontes 

Concretar líneas 
de trabajo

Identificar 
barreras

Visualizar futuros 
más probables

Del futuro
al hoy



CASO
SPOTIFY

Spotify diseñó su organización para 

acompañar el crecimiento sin romper 

equipos
 

Diseñar organización 
desde el trabajo
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CASO
KING

Studios para asegurar crecimiento 

sostenible y seguro 
 

Valor y fuentes de 
ingresos como modelo 
organizativo
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¡Ahora es vuestro turno!

Vamos a analizar la organización actual, proyectar el negocio que queremos operar en el futuro y, a 

partir de ahí, derivar la organización necesaria para soportarlo.

OUTPUT ESPERADO:

● Organigrama actual (AS-IS)
● Imagen clara del negocio futuro
● Organigrama futuro preliminar (TO-BE)

VAMOS A DISEÑAR LA ORGANIZACIÓN QUE NECESITARÁ VUESTRO 
NEGOCIO FUTURO (12–24–36 meses)

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

https://miro.com/app/board/uXjVGIc6nq4=/?moveToWidget=3458764658070064472&cot=14


5. 

ROLES, EXPECTATIVAS Y 
CRECIMIENTO REAL
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La mayoría de los 
problemas al 
crecer no vienen 
de las personas,
sino de 
expectativas poco 
claras sobre los 
roles.
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Roles definidos como forma de avanzar, 
con cuidado de no saturar. 
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Esperar algo de un rol implica definir:

● Qué impacto se espera
● Qué decisiones puede tomar
● Qué resultados demuestran que 

funciona
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¿Por qué definir bien los roles 
profesionales es tan importante?

1. La claridad mejora la productividad

2. Fomenta la especialización y el dominio

3. Reduce los conflictos laborales

4. Mejora la comunicación

5. Facilita el crecimiento de los empleados

6. Mejora la agilidad organizacional

7. Se alinea con los objetivos de la empresa
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“Muchos 
problemas 
aparecen 
cuando no 
actualizamos los 
roles al ritmo del 
crecimiento.”



Individual 
Contributor, Lead y 
Head no son 
jerarquía

Son niveles de 
impacto, no rangos.

Head

IC

Lead
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CASO GitLab

La claridad radical de roles reduce fricción, 
dependencia de managers y conflictos 
personales.

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

QUÉ HICIERON:

● Definieron role descriptions públicas, con:
○ Responsabilidades claras
○ Nivel de impacto esperado
○ Qué significa “hacer bien el rol”

● Separaron IC / Manager / Director tracks
● Documentaron todo como sistema, no como RRHH blando



CASO 
INTERCOM

Rediseñando nuestros niveles de trabajo 
para diseñadores de productos
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QUÉ HICIERON:

● Definieron dual career ladder:
○ IC (Individual Contributor)
○ Manager / Lead

● Cada nivel tiene:
○ Alcance
○ Tipo de decisiones
○ Impacto esperado

● Separaron estatus ≠ management



¡Ahora es vuestro turno!

Partiendo de la imagen de organización to be que queremos alcanzar, aterrizaremos 3 roles clave que serían necesarios 

para este futuro. Además estructuraremos nuestra primera tabla de niveles de responsabilidad por líneas de impacto.

OUTPUT ESPERADO:

● 2–3 fichas de rol (existentes revisadas y/o nuevos roles definidos)
● Tabla IC / Lead / Head adaptada a la empresa

VAMOS A DEFINIR LOS ROLES NECESARIOS PARA CONTRUIR LA 
ORGANIZACIÓN TO BE Y LA TABLA DE NIVELES DE RESPONSABILIDAD 

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

https://miro.com/app/board/uXjVGIc6nq4=/?moveToWidget=3458764658372962908&cot=14


6. 

CEREMONIAS COMO 
MECANISMOS DE ESCALA

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR
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Un nuevo estudio de Microsoft revela el auge 
de la «jornada laboral infinita»: el 40% de los 
empleados revisa su correo electrónico antes de 
las 6 de la mañana y las reuniones nocturnas 
aumentan un 16%.

Diseñar 
mecanismos, 
espacios y 
ceremonias que 
faciliten la 
comunicación 
eficiente es un 
MUST hoy en día.



El término “ceremonia ágil” 
proviene del concepto de 
celebrar hitos clave. 

Es un momento recurrente, 
diseñado a propósito, para 
coordinar trabajo, tomar 
decisiones o aprender sin 
depender de personas concretas.

➔ ¿Quiénes participarán en la 
ceremonia?

➔ ¿Cuándo comenzará la ceremonia?
➔ ¿Cada cuánto es necesario celebrar la 

ceremonia?
➔ ¿Cuánto tiempo durará la ceremonia?
➔ ¿Qué sucederá en la ceremonia?
➔ ¿Cuál es el resultado esperado?
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Las ceremonias no se introducen 
“porque sí”

Se introducen para resolver 
fricciones concretas

Daily → desalineación diaria

Planning → prioridades difusas

Review → desconexión con resultados

Retro → incapacidad de aprender
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¿Cómo diseñar una ceremonia? 
Las 6 preguntas

1. Para qué existe

2. Qué problema resuelve

3.Qué decisión produce

4. Quién participa

5. Qué pasos sigue

6. Qué output deja
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CASO Amazon

Una ceremonia bien diseñada puede cambiar 
la calidad de las decisiones sin cambiar a las 
personas.

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

QUÉ HICIERON:

Definieron un formato de reunión más eficaz:
1. Equipos basados en La regla de las 2 pizzas
2. Fuera PPT y hola Memos de máximo 6 páginas
3. Silent Start para que todos estén en la misma página
4. Silla vacía como medio para tener siempre presente al cliente
5. Mejor discusiones profundas y significativas, que superficiales
6. Salir con tareas definidas, responsables y notas compartidas

*Evitar las mañanas para maximizar la agudeza mental



CASO Pixar

Braintrusts: cómo construir una cultura de 
think tanks más sincera en el trabajo

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

QUÉ HICIERON:

Reunir mensualmente a personas inteligentes y apasionadas en una sala, 
encargarles la tarea de identificar y resolver problemas, y animarlas a ser 
sinceras entre sí. 

Sus principios clave:
● Opiniones de expertos en un espacio seguro
● Respetuosamente estoy en desacuerdo



¡Ahora es vuestro turno!

Vamos a diseñar ceremonias concretas que aseguren que la información fluye, las decisiones se toman 

y los outputs existen. No diseñamos reuniones. Diseñamos mecanismos de coordinación con output.

OUTPUT ESPERADO:

● 3 ceremonias clave 
● Cada ceremonia con:

○ Propósito claro
○ Participantes necesarios
○ Output concreto

● Análisis de las ceremonias como sistema integral

VAMOS A DISEÑAR UN SISTEMA MÍNIMO DE CEREMONIAS 
PARA MEJORAR LA COORDINACIÓN Y COLABORACIÓN

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

https://miro.com/app/board/uXjVGIc6nq4=/?moveToWidget=3458764658375654068&cot=14


7. 

CULTURA COMO 
SISTEMA: LO QUE SE 
REFUERZA, SE REPITE
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La cultura es el "ADN" de un grupo; 
es lo que la gente hace de forma natural 
cuando nadie los observa. 

Se compone de los hábitos, creencias y normas compartidas que definen 
cómo se vive y se trabaja en un entorno específico.

Valores → Comportamientos → Decisiones
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La cultura NO es:

● “valores en la pared”
● “buen rollo”
● “beneficios/perks”

Si no cambia decisiones, no es cultura: es branding interno.

Valores → Comportamientos → Decisiones
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La cultura es

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

SÍMBOLOS

SISTEMAS

● Comportamientos (gestión de valores): refuerzo positivo, visible, público y 
perceptible de los comportamientos deseados en la empresa

● Símbolos: Quienes ejercen un papel de liderazgo dentro de la organización 
deben proteger visiblemente la cultura a través de acciones e iniciativas

COMPORTA
MIENTOS

● Sistemas: Todos los sistemas internos y, en especial, los reguladores del trabajo 
deben estar alineados con los valores y comportamientos establecidos



El porqué de una cultura

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

Adaptarnos al futuro

Hacer felices a nuestros 
clientes

Diferenciarnos

Retener el mejor talento

Hacer realidad nuestra 
visión

Innovar



Del Propósito al 
Comportamiento: 
la cadena operable COMPORTAMIENTOS

PROPÓSITO

Pasamos del por qué a la tangibilización

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

VALORES

PRINCIPIOS

Nivel Componente Función Ejemplo

Existencial PROPÓSITO Define el impacto y la razón de 

ser.

"Democratizar el acceso a la 

información."

Abstracto VALOR Define la identidad y lo que se 

defiende.

Transparencia

Estratégico PRINCIPIO Guía el juicio ante dilemas 

cotidianos.

"La información por defecto es 

pública."

Práctico COMPORTAMIENTO Indica la acción diaria y 

observable.

"Compartimos las notas de cada 

reunión en Slack."



CASO HubSpot
El Culture Code que se adapta a cada país 
para aterrizar la cultura a la realidad local

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

QUÉ HICIERON:

Un instrumento de alineación, un documento vivo que iteran.
Un modelo que va de la misión o WHY al HOW y WHO.

Su HOW:
● Resuelve para el cliente
● Se audaz. Aprende rápido
● ¡Alinea, adapteay listo!
● Cumple con el corazón



CASO BBVA

Propósito como criterio de decisión

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

QUÉ HICIERON:

Definieron un formato de reunión más eficaz:
1. Equipos basados en La regla de las 2 pizzas
2. Fuera PPT y hola Memos de máximo 6 páginas
3. Silent Start para que todos estén en la misma página
4. Silla vacía como medio para tener siempre presente al cliente
5. Mejor discusiones profundas y significativas, que superficiales
6. Salir con tareas definidas, responsables y notas compartidas

*Evitar las mañanas para maximizar la agudeza mental



CASO Zappos

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR



CASO Google

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR



CASO Amazon

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR



¡Ahora es vuestro turno!

Partiremos de la reflexión individual sobre los principios, comportamientos y símbolos que debería recoger nuestra 

cultura. Cuando tengamos la versión inicial clara, refinaremos y daremos forma final a nuestro One Pager.

OUTPUT ESPERADO:

● Culture One-Pager con:
○  5 a 7 Principios (en lenguaje claro, primera persona o “así somos”)
○ Comportamientos (2–3 observables)
○ Conjunto de Símbolos (historias positivas que los trabajadores cuentan 

de lo que es trabajar en su empresa)

VAMOS A CONSTRUIR UN ‘CULTURE ONE-PAGER’ OPERABLE

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

https://miro.com/app/board/uXjVGIc6nq4=/?moveToWidget=3458764658376034387&cot=14


DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA ESCALAR

Muchas
Gracias


