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Nombre de la empresa

ELC-06

Caodigo del reto

Proceso

Tipo de reto

Tecnologia

Negocio Producto

Reto especifico

Sistema IA para personalizacion de la experiencia de compra y reduccién de devoluciones D2C

Descripcion

Cémo podriamos

La tasa de devoluciones en el canal D2C de marroquineria online supera el 20% en el
mercado europeo, impulsada principalmente por discrepancias entre expectativa y producto
recibido

Como podriamos replicar a escala la experiencia consultiva que hoy solo es posible en puntos de
venta fisicos, apoyandonos en el uso de IA a través de motores de personalizacion.

Restricciones o requisitos especificos

El solucionador debe de combinar recomendacion contextual, visualizacién adaptativa de
producto y asistentes conversacionales de compra

Perfil del colaborador que buscamos

Experiencia en integraciones de este tipo.

Palabras Clave

#IA Generativa #rFersonalizacion #Devoluciones #DZC #EXperiencia Digital #recomendacion

Plazo implantacion

Indicadores objetivo

KPI #2 KPI #3
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