Entrevista a Pilar Clemente
Agencia de Desarrollo Econémico y Social de Petrer (ADESP)

Pilar Clemente es Licenciada en Derecho y Master en Distribuciéon Comercial,
es AFIC y ADL en el Ayuntamiento de Petrer, desde 1991. En 1998, pasa a ser
Directora de Desarrollo Econémico y desde 2008, es ademas, Directora de la
Agencia para el Desarrollo Econdmico y Social de Petrer (ADESP),Organismo
Auténomo. Persona inquieta y entusiasta, es una enamorada de la innovacion,
de la calidad, de la formacion continta y creé fervientemente en la cooperacion
y el trabajo en Red entre las distintas Agencias, Organismos y colectivos que
tengan algo que aportar al desarrollo local.

Es miembro fundador de ATECOM, asociacién de Técnicos de Comercio de la
Comunidad Valenciana, miembro de ADELIPSE, Asociacién de Agentes de
Desarrollo Local, y ha sido miembro del Comité de Calidad de la Red AFIC de
la Direccién General de Comercio en diversas ocasiones.

1.- Las agencias de desarrollo local son entidades importantisimas para
fomentar los procesos de promocion econémica de los municipios ¢ Cual
es la funcion de ADESP?

La ADESP, como cualquier otra Agencia de Desarrollo Local, tiene la funcion
de fomentar el empleo, facilitar la formacion mas adecuada para la insercion
laboral, incentivar y promocionar los sectores productivos de su zona de
actuacion y apoyar el emprendedurismo y la innovacién. Sin embargo, el hecho
de que en Petrer se haya optado por transformarnos en Organismo autdnomo
tiene tres finalidades muy claras: dar agilidad a la gestién, en un momento tan
delicado, donde la eficacia y la eficiencia se hacen mas necesarias que nunca,
integrar en el Consejo Rector a los distintos agentes sociales: grupos
politicos, sindicatos y asociaciones empresariales y de comerciantes, y sobre
todo tratar de que el Ciudadano identifique, claramente a la Agencia, como
el lugar donde puede dirigirse para obtener los servicios que precisa para
emprender y para la busqueda de empleo.

2.- Por lo que veo, ADESP realiza acciones para mejorar la capacitacion
de los emprendedores y las empresas ¢En qué consisten estas
actuaciones?

En Petrer ha existido, hasta la fecha, un claro monocultivo empresarial, el
calzado y la marroquineria. Ante los niveles actuales de paro, se hace
imprescindible formar al desempleado en otras materias.

En base a las ofertas de empleo que las empresas nos plantean, organizamos
en la ADESP distintos cursos de cualificacion: informatica, manipulador de
alimentos, conduccion de carretillas, transporte de mercancias peligrosas,
incluso, la TPC de la construccion, ya que son los que mejor se ajustan a los
perfiles que las empresas demandan.




Por otra parte, incidimos mucho en la formacion continua de empresarios y
comerciantes, organizando jornadas y seminarios en temas de actualidad:
coaching ejecutivo; redes sociales; innovacion....buscando siempre la
coordinacion con la oferta formativa de las asociaciones para evitar
duplicidades.

Fomentamos el emprendedurismo entre los jovenes, actuando desde la base,
en los institutos, a través de talleres que organizamos junto al CEEI-Elche, para
que el autoempleo se considere una buena salida profesional.

También contamos, por segundo afio, con un campus virtual de formacion on-
line, en colaboracion con el CEEI-Elche, www.campusceei.com/petrerune, con
una oferta de mas de cerca de 350 cursos, para facilitar la formacion de
aguellos que carecen de tiempo para acudir a formacion presencial.

3.- Una iniciativa muy interesante que se estd desarrollando en su
municipio es Petrer Une ¢ En qué consiste este proyecto?

En 2008, la nueva corporacion decidié dos actuaciones muy importantes para
la promocién econdémica de Petrer: una fue la creacion de la ADESP, enfocada
directamente al empleo, y la otra fue la creacion de la MARCA DE CIUDAD
“PETRER UNE”. Esta marca se ha creado con el fin de identificar todo el valor
afadido y todas las ventajas que Petrer ofrece al ciudadano, al inversor y al
visitante: todo unido; todos juntos. Esta marca se subdivide en 4 mensajes o
submarcas: “experiencias” “movimiento”,”oportunidades” y “espacios”.
Ademas, se ofrece como marca paraguas a todos los empresarios de Petrer
que acudan a Ferias nacionales o internacionales o que quieran incorporarlo en
sus promociones, como simbolo identificativo de modernidad y de desarrollo.

4.- Petrer es un municipio especializado en el sector del calzado y la
marroquineria ¢Cuales son las principales oportunidades que el
municipio ofrece a los emprendedores y a las empresas?

Por supuesto, la experiencia de nuestra mano de obra. Hay muchos puestos
de trabajo muy cualificados dentro del sector calzado y que marcan la
diferencia para obtener un producto de calidad.

Otro valor afiadido es el disefio y el factor moda que caracteriza a nuestros
productos. No en vano, llevamos 15 afios organizando los Premios Model al
disefio de Bolsos y zapatos. Premios de &mbito nacional, con una alta
dotacion econdmica y que premia y potencia el trabajo de modelistas y
disefiadores. Ademés, desde hace afios, nuestras empresas colaboran y
trabajan para disefiadores de moda y firmas de reconocido prestigio.

Por ultimo, la creacién, desde hace tres afios de las “escapadas outles”,
favorecidas por la proximidad de la autovia, y potenciadas a través de la Turis
Info, que dan a conocer entre numeroso publico nuestros productos y marcas.



5.- ¢Podria destacarnos alguna otra experiencia que hayan desarrollado
recientemente desde ADESP y que pueda ser referente para otras ADL?

Destacaria 2 experiencias en particular, que pueden servir de ejemplo y ser
facilmente asumibles desde otras ADL.:

La primera, es un ejemplo de buenas practicas, consistente en la utilizacion
de un programa de empleo, concretamente un programa de Salario
Joven, para la potenciacion del comercio local. Se contraté a dos personas
y se cre6 un SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION EN LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES. Se consiguio actualizar el censo de
establecimientos, difundir los servicios de la Agencia e informar a los
comerciantes en sus propios establecimientos, de todos los temas que
precisan en el ejercicio de la actividad comercial. Ademas se aprovecho para
realizar una encuesta, con la que se pudo realizar un estudio de la estructura y
la oferta comercial.

La segunda, ha sido crear, en los ultimos tres afios, una oficina de turismo
municipal, convertida, desde el pasado afio, en Turis Info. Su finalidad es
diversificar la economia de Petrer, a través del Turismo. El turismo en Petrer
solo existia en el mes de mayo, durante las fiestas de Moros y Cristianos. Con
un presupuesto realmente pequefio, pero mucha imaginacion y un alto grado
de colaboracién con la Concejalia de Cultura, Fiestas y empresas locales,
hemos conseguido concienciar a los propios ciudadanos de que tenemos un
potencial turistico importante y comenzar a generar distintos productos
turisticos que estan atrayendo a un numero creciente de visitantes. La visita
nocturna y teatralizada “Petrer se viste de Luna”, “las escapadas Oulets” o la
integracion en la Asociacion “Ruta del Vino de Alicante”, son algunos ejemplos
significativos.



