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todos somos vendores
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el rey es…
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el cliente ha 
el entorno ha 

los canales han

¿y tu negocio?

#socialselling
cambiado 
cambiado 
cambiado
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evolución del cliente

siguiente evolución

!

¿?
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nativos digitales

cerebros plásticos
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en 20 años el 
70% de la población serán 

nativos digitales

cerebros plásticos
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HOY, los clientes ya tienen hecha un 60% 
de la decision de compra antes de 
contactar con el dept de ventas
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“We don’t have a choice on  
whether we DO social media,!

the question is!
how well we Do it.”!

 
- Erik Qualman
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#top30socsales

Ver gráfica completa

https://twitter.com/davidmcalduch/lists/top30socsalesinfluencers
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gestionando a los clientes
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CRM 
"Customer Relationship Management"

administración en la relación de clientes
módulo de ventas

módulo de marketing
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Social crm

TRIAL
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ciclo de venta

1. comunidad (seguidor)

3. cliente (venta)

2. oportunidad (LEAD)
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Turn Communities into Customers

John Ferra  
@Jon_Ferrar
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"Connecting used to be, 'Here's some 
product, and here's some advertising. 
We hope you like it,' " he says. 
"Connecting today is a dialogue."

Mark Parker
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bloques

Linkedin

La mayor red profesional 
del mundo
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El único ingrediente más importante en 
el éxito es saber relacionarse con la 
gente

presidente ee.uu.  theodore roosevelt
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La Tecnología reinventará los Negocios, 
pero las relaciones humanas seguirán 
siendo la clave del éxito.

Stephen Covey
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nivel de crecimiento
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nivel de crecimiento
300.000.000

274.000
22.800
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bloques

twitter

La mejor red para 
interactuar
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twitter en números
>280 millones de usuarios

500 mill tuits al dia

75%  lo usan desde el MÓVILactivos 1 vez al día
47
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gestión empresarial de twitter
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herramientas
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monitorizar

TRIAL 30 días version PRO
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monitorizar

Pedir una TRIAL
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monitorizar

Pedir una DEMO
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conversación multicanal 
y 

el túnel de venta
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comunidad

leads

cliente
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como contactar conmigo

TWITTER: @ davidmcalduch

www.solucionafacil.es/Contactar

EMAIL: dmartinez@solucionafacil.es

Gracias

56

http://www.solucionafacil.es
http://twitter.com/solucionafacil

