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PARTE 1.

INNOVACION EN LA EMPRESA Y EL TERRITORIO



LA EMPRESA LIDER



BINOMIO
EMPRESA-TERRITORIO



“La Innovacion es la herramienta especifica
de los empresarios emprendedores,

el medio con el que explotar el cambio como
una oportunidad para un negocio diferente”

(P. Drucker, 1982)




¢, Qué es innovacion?

“La introduccion de un nuevo,
o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo
metodo de comercializacion o
de un nuevo metodo
organizativo, en las practicas
Internas de la empresa, la
organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones
exteriores”

Manual de Oslo

GUIA PARA LA RECOGIDA
E INTERPRETACION DE
DATOS SOBRE INNOVACION




Innovaciones de producto

« Ampliacion de la gama de bienes 0 servicios
« Sustitucion de productos anticuados

« Penetracion en nuevos mercados

« Ampliacion de la cuota de mercado

* Incremento de la calidad de bienes o servicios

”




Innovaciones de proceso

* |[ncremento de la flexibilidad

« Aumento de la capacidad
en la produccion o en la prestacion de servicios

« Reduccion de los costes laborales,

de materiales y energia
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PARTE 2.
LA INNOVACION EMPRESARIAL EN ESPANA
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El gasto en innovacion
tecnoldgica se ha situado en
13.410 millones de euros en
2012 en Espana

Esta cifra ha supuesto un
Incremento del 7% respecto
al 2004, ano en gque se
alcanzo una inversion de
12.490 millones de euros.




La mala noticialll




Evolucion del gasto en innovacidon tecnolégica
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Suecia (3,75%)
Finlandia (3,73%)
Dinamarca (2,72%)
Austria (2,67%)
Islandia (2,65%)
Alemania (2,63%)
Eslovenia (1,66%)
Luxemburgo (1,62%)
Portugal (1,51%)

Espana (1,35%)
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LOS + INNOVADORES

- Empresas que aplicaron innovaciones
- Gastos en [+D+i

- Numero de patentes
- Numero de modelos
de utilidad

- Numero de disefnos
iIndustriales




LOS + INNOVADORES

Cataluna

Madrid

Comunidad Valenciana
Andalucia

Pais Vasco 1ol




PARTE 3.

EXPERIENCIAS EN DESARROLLO
EMPRESARIAL DESDE LA ESCALA LOCAL
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Factor: Agentes institucionales e infraestructuras empresariales

Agentes institucionales

« Asociaciones empresariales sectoriales e intersectoriales.

« Oficinas de insercion e intermediacion para formacion y empleo.
« Agencias de Desarrollo Local (ADL).

« Centros de formacion especializados, universitarios y técnicos.
 Institutos tecnologicos y de investigacion aplicada.

- Entidades intermedias como los Centros Europeos de Empresas
Innovadoras CEEI y las Camaras de Comercio e Industria.

« Delegaciones de la administracion publica (Agencia Tributaria,
Tesoreria General de la Seguridad Social, SGR, etc.).

 Sindicatos.



Consell Economic 1 Social d’Alcoi

Constituido por 19 entidades: asociaciones
empresariales, sindicatos, asociaciones de
comerciantes, universidades, centros de
iInvestigacion, grupos politicos, etc.
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Infraestructuras empresariales

« Existencia de elementos necesarios en el proceso de
produccion.

« Existencia de un territorio industrial preparado y dotado con las
Infraestructuras necesarias.

« El capital y la organizacion. Existencia de un mercado proximo.




(Camara (Camaras

Alicante Fundacion INCYDE

Vivero de naves nido en Ibi

* Iniciativa: Camara de Alicante, Fundacion INCIDE, Ayuntamiento de lIbi,
Promoibi.

« Primera fase: 22 naves industriales de 250 m?
« Superficie total aproximada de 17.500 m?
« 10 de las 22 naves han sido ocupadas por emprendedores de fuera de Ibi

« Ha permitido el traslado de industrial desde el casco urbano
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Ajuntament d'Alcoi

Bolsa Municipal de Naves de Alcoi

Bolsa municipal de naves industriales y locales.
Ordenanza reguladora.

Mediar entre propietarios y emprendedores.

Precio preferente y Alquiler seguro.

Ajuntament financia el seguro a los emprendedores.
Maximo 2 anos.






Factor: Promocion através de mercados digitales de empresas

Nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion

!

Redes sociales, Web 2.0, Blogs

!

Community managers
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TERRITORIO INDUSTRIAL DE L'ALCOIA, EL COMTAT Y LA VALL D'ALBAIDA

&

Mariola Industrial

- Plan de Competitividad del Textil: 98.000 euros.

-Plataforma tecnolégica Mariola Industrial (www.mariolaindustrial.com).

- Fomentar la promocion del espacio industrial del norte de la provincia de
Alicante y sur de Valencia con el fin de dar a conocer las oportunidades de
negocio y de inversidn que esta zona puede representar paralos posibles

Inversores extranjeros.

- Informacion estadistica, econdmicay productiva por distritos industriales y
comarcas.

- Informes detallados y selectivos.


http://www.mariolaindustrial.com/
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Sectores de actividad

- e

Coeficientes de especializacién
empresarial

Poblacién empresarial: tamario y forma
juridica

Internacionalizacion de las actividades

gEE__ ]

Demandantes de empleo

< A————

marioLa
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Informacion econdémico-empresarial de
La Mariola

En |a actividad empresarial de La Mariola
destaca el fuerte peso del sectar
industrial, éste aspecto supone un
importante rasgo diferenciador tanto a
nivel autondmico como hacional, ya gque
contahiliza un 45% sobre el empleo total.
Destaca a suvez que a lo largo de ese
territorio la distribucidn de las empresas
es homogénea y estd bien estructurada.
Ese hechoimplica, desde un punto de
vista laboral, que los mayores
demandantes de empleo lo sean para
trabajar en la industria, o que desde una
perspectiva del reparto geografico, los
municipios mas poblados se constituyan
como los que mayor ndmero de
empresas albergan.

YaIvav.d TIVA V1 A LYLNOO 13 " VIOOTV. 130 TVIHLSNANI ONMOLRYIL

ESPARNOL - ENGLISH - FRANCAIS - DELUTSCH
Datos generales | Economia empresarial | Area empresarial futuro | Localizacion estratégica | Informacién




ESPIRITU EMPRENDEDOR

Ibi, Lonja Virtual

- Plataforma colaborativa: www.ibilonjavirtual.com

- Plataforma de comercio electronico.

- Marketplace (100 empresas, 200 productos, 60 procesos)
- Presupuesto en 24 horas

- Aprovechar las economias de escala para las empresas.
- Difusion transparente de informacion.

- Conexion entre proveedores y compradores.

- Conseguir nuevos clientes

- Blog, newsletter, redes sociales



http://www.ibilonjavirtual.com/
http://ibiae.com/
http://ibiae.com/
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ESPIRIU EMPRENDEDOR

Encuentra lo que necesites

;Buscas un producto? ;Buscas un proceso productivo?

encuentralo en ibi.. encuentralc en ibi..

abricamos mas de 200 productos

buscar

ﬁ area de negocios presentacion galeria noticias ;sabias que...? blog | newsletters | contacia acceder




Factor: Nuevas formulas de financiacion

Principal obstaculos de los
emprendedores:

Necesidad de financiacion.

Es necesario conseguir que el dinero

generado en el territorio sirva para
promover el desarrollo empresarial del
propio territorio.
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Red de Business angels CEEI Alcoy

Es un inversor privado que aporta “capital inteligente” a un
proyecto empresarial.

Proyecto atractivo en fase de creacion
Proporciona conocimientos ala empresa.

Financia operaciones entre los 5.000 y los 300.000 euros.



Red de Business Angels CEEI Alcoy




Servicios a emprendedores

Asesoramiento para la elaboracion del
plan de negocio.

Facilitacion de contactos entre
emprendedores e inversores interesados
en el proyecto.

Apoyo en la preparacion de las
presentaciones de proyectos a los
posibles inversores.

Presentacion del proyecto a los
inversores mas adecuados segun las
caracteristicas del mismo.

Asesoramiento en el proceso de
capitalizacion.

Mentoring, acompanamiento y
seguimiento de la propuesta de negocio.




Servicios a lnversores

Puesta a disposicion de una importante
bolsa de proyectos de inversion.

Filtrado de proyectos para entrada en la
red.

Participacion en foros de inversion de
caracter local, regional y nacional.

Asesoramiento en el analisis del plan de
negocio.

Asesoramiento fiscal de la operacion.

Relaciones confidenciales con otros
iInversores y emprendedores.




Operativa de la red

Recepcion de planes de negocios.

Filtrado. Los técnicos seleccionan los
planes de empresa que entran a formar
parte de la bolsa de proyectos de la red.

Presentacion de Proyectos a los
Inversores miembros de la Red.

Realizacion de foros de financiacion
empresarial.

Colaboraciones personalizadas de
asesoramiento y seguimiento tanto con
los emprendedores como con los
Inversores.
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LONJA DE INVERSION S
Perfiles de inversion e invesores \

ﬁ Inversores/proyectos Participacion

www.ceel-alcoy.com
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CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

‘m Servicios Crowd Knowledge Emprende+ Financiacion Club Empresas Herramientas Videos

Foro - Quiénes somos - Contacto - Consultas y sugerencias

flin SR

I Comunidades | Foros | Administracion | MiCuenta | Empresa

R€D CEEl Alcoy

Red emprendedores inversores

>_;Qué es ei+? [F]

Objetivos del Programa ei+ [E]
> Emprendedor y Empresa [f]
> Inversor [E]

[Editar]. éQué buscas?
ES

0

Nuimero de paginas: 4

Visitas: 18.759
Votos: 31, Valoracién: 5,00

[l Mend principal de contenidos

Actualidad
Agenda
Archivos
Galerias
Imagenes
Videos

Tnfarmacian

)

@ CEEI Alcoy - Informacidn - 10/01/2012 [M] [X]
Financiacién - Creacion

éQué es ei+?

Es la Red de inversores privados de proximidad puesta
en marcha por los cuatro CEEI de la Comunidad Valenciana
con el objetivo de financiar proyectos de elevado
potencial de crecimiento.

¢Por qué una red de inversores privados de proximidad?

Porgue es necesario un espacio donde las ideas
innovadoras y el capital puedan encontrarse con el fin
de posibilitar el desarrollo proyectos de inversién rentables y
de gran potencial.

El contexto econdmico actual dificulta extraordinariamente la
obtenciéon de recursos financieros por los sistemas
convencionales, basicamente la banca y entidades financieras
tradicionales, siendo este uno de los principales obstaculos
con los que se encuentra un emprendedor a la hora de
fortalecer y hacer crecer su empresa.

oo s 222 ° R

[Editar]




R€D CEEI Alcoy

Red emprendedores inversores

[Editar]
> ;jQUé es ei+? [F]
» Emprendedor y Empresa [E] @J '@' '@,‘
> Inversor [F] CEEI Alcoy - Informacién - 10/01/2012 [M] [X]
[Editar]. éQué buscas? Financiacidn - Creacidn
@
é‘ ) Para participar es necesario seguir los siguientes pasos: E — |
Ndmero de paginas: 4
Visitas: 18.761 1. Cumplimentar el registro on-line. ‘

Votos: 31, Valoracion: 5,00

Los interesados en participar deben registrarse a nivel de

Asociado en el portal siguiendo las indicaciones establecidas

B _Meni principal de contenidos

en este Registro web “{
Actualidad '|
N

2. Cumplimentar el formulario-perfil Proyecto Empresarial.

il

Agenda L —
3. Aceptar las condiciones de participacion v el codigo ——
Archivos deontoldgico de la red. —
—
) Este perfil incluye los aspectos clave que definen el \___:
Imagenes proyecto que se presenta a los inversores de proximidad
Videos para =u capitalizacion. E=s la primera referencia que reciben los inversores de la red v, por tanto, la dnica

informacion que dispondra el inversor para determinar su interés por contactar con el emprendedor o emprezas a
Informacion través del sistema de mensajeria interna al objeto de recabar mayor informacion sobre su propuesta. For

Fuentes RSS ello, ez importante que sea un documento claro v atractivo.

ConversemJunts A continuacion se incluyen los documentos Farmulario del perfil del proyecto empresarial v las Condiciones de

T e e e participacion de los emprendedores v emprezas en la red.

Eolctine @ Perfil Proyecto Empresarial

Usuarios Sin limite de envios por usuario hasta el 31/12/2013. Actualmente 17 envios v 3 en borrador
Empresas

Bancos g Condiciones de participacién de los emprendedores v empresas. (pdf 70Kb)

Formularios



RED CEEl Alcoy
. Red emprendedores inversores
» ;Qué es ei+? [F]
» Emprendedor y Empresa [E]
> Inversor [E]

[Editar]. iQué buscas?
&=

7

Mdmero de paginas: 4

Visitas: 18.764
Votos: 31, Valoracidn: 5,00

B _Meni principal de contenidos

Actualidad
Agenda
Archivos
Galerias
Imagenes
Videos
Informacion
Fuentes RSS
Conversemlunts
Consultas y sugerencias
Boletines
Usuarios
Empresas
Bancos
Formularios

Encuestas

@ CEEI Alcoy - Informacidn - 10/01/2012 [M] [%]
Financiacién - Creacidn

INVERSOR

Fara participar ez necezario =eguir los siguientes pasos:
1. Cumplimentar el registro on-line.

Los interesados en participar deben registrarse como
Miembro en el portal siguiendo las indicaciones establecidas
en este Registro web

2. Cumplimentar el formulario de participacidn.

3. Aceptar las condiciones de participacion v el codigo
deontolégico de la red.

Este formulario es un documento que contiene aspectos
relativoz a loz intereses del inversor (experiencia, tipo de
inversion, sectores) v preferencias a la hora de recibir
propuestas de inversion. Al ser la Unica informacion que
dispondra el emprendedor acerca del inversor, ésta sera el
unico criterio gue el promotor del proyecto tendra a la hora

[Editar]

de determinar con que inversor le interesa contactar a traves del sistema de mensajeria. Se trata de un sistema

de contacto confidencial. El emprendedor o empresa no podra conocer los datos personales del inversor, salvo

gque éste quiera.

A continuacion se incluyen los documentos Formulario del perfil del inversor v las Condiciones de participacian

para los inversores de la red.

@ Perfil inversor
Permitido 1 envios por usuario hasta el 31/12/2013. Actualmente 18 envios v 1 en borrador

g Condiciones de participacion inversor (pdf 69Kb)
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Sabrina
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La fabrica del Modelo de
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MODELO DE
UTILIDAD

Ignacioaj Venture Capital Puesta en
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Lonja Inversiéon CEEl Alcoy

Red emprendedores inversores

> (Qué es ei+?
> Emprendedor y Empresa
> Inversor

¢Qué buscas?

Namero de paginas: 4

Visitas: 34.445
Votos: 39, Valoracion: 5,00




Factor: Mejora de la posicion competitiva de las empresas

Las empresas son capaces de mejorar su competitividad
cuando reconocen sus debilidades e identifican las amenazas
del entorno para combatirlas mediante el impulso de sus
fortalezas y la deteccion de las oportunidades que ofrece el
mercado.

Es necesario que pongan en marcha nuevos modelos
de gestion basados en un
enfoque estratégico

y en la aplicacion de la
Innovacion




Programa de Reindustrializacion Reindus (MITYC)

.

_/BEINDUS
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- Mejora y la regeneracion de las condiciones del tejido industrial en las
zonas desfavorecidas por procesos de crisis en los sectores
tradicionales de industrias manufactureras y en las zonas afectadas
por los procesos de deslocalizacion.

- Linea de Industria. Destinada a subvencionar las actuaciones
presentadas por las empresas mediante préstamos a tipo de interés
cero.

- Linea de Infraestructuras. Destinada a subvencionar las iniciativas
presentadas por las entidades publicas y las entidades sin animo de
lucro mediante ayudas econdmicas a fondo perdido.
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Proyecto Fénix

- FASE 1: Estudio sobre la posicion tecnolégica y organizativa (EPOTEC)

- Proponer la implantacion de soluciones que supusieron mejoras en su
organizacion. Fases:
-Realizacion del diagnostico de la empresa.
-Realizacion del informe individualizado de recomendaciones.
-Asesoramiento para la implantacion de las soluciones.
-Formacion de los cuadros directivos.

- 154 diagnosticos a empresas:
-Gestion comercial y comunicacion con los clientes.
-Gestion interna y organizacion.
-Gestion de las personas.
-Gestion y utilizacion de las nuevas tecnologias.



Recomendaciones estrategicas:

- Plan estratégico de la empresa. r/}
- Organigrama estratégico de la &
empresa.
- Sistema de gestion de la calidad. € >
- Plan de comunicacion comercial.

- Sistema para larelacion con los
clientes (CRM).
- Plan de mercadotecniay ventas.

- Sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP).

- Plan de comunicacion corporativa.
- Direccion por objetivos.




Fase 2. Implantacion de soluciones (ISOTEC)

Objetivos

- Enfoque estratégico moderno a las empresas
participantes.

- Implantacion de sistemas de organizacion que
permitieran la flexibilidad, la eficaciay la
eficiencia.

- Establecimiento de soluciones tecnologicas
para estar en condiciones de igualdad y hacer
frente a los competidores mas potentes.




Acciones

- Prioridad de las recomendaciones del
Informe.

- Creacion de una bolsa de empresas y
profesionales expertos en implantar
soluciones de tipo estratégico, organizativo
y tecnoldgico.

- Desarrollo de un mercado digital de
empresas (marketplace).

- Capacitacion de los directivos mediante
ciclos de desarrollo.

- Prestacion de servicios de asesoramiento
técnico, internacionalizacion, acceso a la
flnanC|aC|on fomento y apoyo ala
innovacion y presentacion de proyectos.




Factor: Cooperacion para la creacion de empresas

T —

DIRECTOR

CAMERAMAN

0y .

- Nueva gestion local desde la cooperacion.

- Lineas estratégicas para fomentar el
desarrollo local y generar de este modo
ventajas competitivas.

-Favorecer la cooperacion con los agentes
socioeconomicos publicos y privados y la
administracion municipal.

-Promocion eficaz del ambito local.
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Impulso al emprendimiento y la
diversificacion economica

- Formar a los emprendedores que quieran poner en marcha
iniciativas empresariales y mejorar la capacitacion de los empresarios
mediante |la realizacion de talleres y jornadas de trabajo.

- Diversificar el tejido econdmico en los tres municipios.
- Fases:
- Diagnostico socioeconomico.
- Actividades de potencial desarrollo. Guias de actividades.
- Emprendeaventura.
- Premios empresariales.

- Jornadas y talleres
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¥ f in g 2 Contactar

> aceleratuproyecto.com Inicio Elprograma ¥ Condcenos ¥ Blog Participa Q

ACELERADORA DE PROYECTOS

Crowd Knowledge es un programa de apoyo a los emprendedores con proyectos de alto potencial de crecimiento para desarrollar su idea y salir al mercado con |as mayores garantias de éxito. Se

fundamenta en el principio “todos nosotros somos mas inteligentes que cualquiera de nosotros™. Programa impulsado por el CEEl Alcoy




Crowd Knowledge es un programa de
apoyo a los emprendedores con proyectos
de alto potencial tecnoldgico para
desarrollar su idea y salir al mercado con las
mayores garantias de exito. Se fundamenta
en el principio “todos nosotros somos mas
inteligentes que cualquiera de nosotros”



Red de partners
Algunas actividades se
externalizan y algunos
recursos se adquieren
fuera de la empresa

Actividades clave
mediante la realizacién de
una serie de actividades
fundamentales

Propuesta de valor
Trata de resolver problemas
de los clientes y satisfacer
las necesidades del cliente
con propuestas de valorr

Relacién con el cliente
se establecen y mantienen con

cada segmento de clientes

Segmentos

de clientes
Uno o varios
segmentos de
clientes

Estructura de costos
Los elementos del modelo de
negocio dan como resultado la

estructura de costos.

Business Model Generation Book.

Recursos clave

son los medios necesarios para
ofrecer y entregar los
elementos descriptos
anteriormente

Canales de distribucion

y comunicaciones

Las propuestas de valor se
entregan a los clientes a través
de la comunicacion, la
distribucion y los canales de
venta

Flujos de ingreso

Los ingresos son el resultado
de propuestas de valor
ofrecidas con éxito a los
clientes.
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pretende fomentar la inversion de los capitales de la zona en los proyectos de la zona, o que se puedan instalar aqui.

Fase 1 Captacion de emprendedores con ideas empresariales innovadoras

Lz primera fase tiene como objetiva captar los mejores proyectos de emprendedores innovadores que pasaran a la segunda fase del programa.

La seleccion de los proyectos se basara en los siguientes criterios:

» Proyectos relacionados con los sectores de consumo, industrial o TICs.

» Alineados con tendencias de mercado que supongan oportunidades de &xito future y que supongan la diversificacién productiva del territario y/o tengan potencial de actuacion como tractor de un

nuevo cluster industrial.
» Proyectos con potencial de crecimiento y de creacion de empleo.

» Proyectos atractivos desde el punto de vista de la inversion y el retorno de la misma.



»» Fase 2 Aceleradora de empresas: Crowd Knowledge

Esta Fase de aceleracion consiste en un proceso de trabajo conjunta con los emprendedores y empresas de nueva creacion seleccionadas con los mentores/expertos y con los técnicos del CEEI durante un

kiempo estimado de 10 meses. Esta fase abarca las siguientes acciones:

1» Co-working: establecimiento gratuito durante un periodo de 10 meses en el centro de empresas del CEE| Alcoy desde el desarrollo del proyecto hasta la constitucion de la empresa. El CEEI Alcoy
apoyara la creacion de la empresa y gestionara la constitucion de sociedades a través de Internet por el sistema PAE

2 Financiacién como capital semilla por parte de inversores privados para costear las fases de los 10 meses aproximados de co-working y de formacia/entrenamiento y elaboracion del proyecto de
ermnpresa.

3» Learning by doing: itinerario de formacian/entrenamiento utilizando las mas modernas herramientas de trabajo en equipo: “Business model generation”, “thinking design”, “lean startup”. llevado a
cabo por el equipo de técnicos de CEEI Alcoy. El objetivo de esta fase es elaborar el proyecto de empresa dando respuesta a las preguntas que toda startup debe definir antes de su lanzamiento.

4 » Mentoring: durante todo el itinerario los proyectos contaran con el apoyo de tutores externos expertos en cada una de las éreas de conocimiento, gestion y/o tecnologias que resulten de interés para

cada uno.



P » Fase 3 Primera ronda de Financiacion privada

Finalizado el proceso de creacion de la empresa y preparacion para el lanzamiento del proyecto, se realizara una primera ronda de financiacion que consistira en |a presentacion de las startup a inversores

privados interesados en aportar capital para contribuir a su lanzamiento al mercado y a su crecimiento, utilizandose para ello:

» Lonja de inversién: los participantes darén a conocer su proyecto y su modelo de negocio a través de esta herramienta con el objetivo de divulgarlo entre los inversores de la Lonja.

» Comité de inversian: se realizard una sesion con inversones en la que los emprendedores podran presentar su proyecto y kener una primera toma de contacto con inversores de la zona.
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tes. serios y capaces

Participar en Crowd Knowledge te proporciona la oportunidad de acceder a Smart Capital. lo que te permitira acelerar el crecimiento de &

royecto y te facilita el acceso a futuras rondas de financiacion

»  ¢sQuienes son los inversores privados?
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Asesoramiento y Formacion

=rs0nal = =L } Alcoy te 3 K ¥ 23002 & ci es 10 Gel U e n cic. apli siracegias ce Sanll 3 acion g
El personal tecnico de coy te ofrecera todo &l apoyo y asesoramiento necesario en el proceso de generacion y desarrollo del modelo de negocic aplicacion de estrategias de crecimiento, captacion de

recursos_aprovechamiento de oportunidades mejora de competencias y busqueda de financiacion

Lirios Dominguez Fernéndez
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‘AGORA

Agora»  Agora Oberta »  Agora Emprenedors »  Agora Promocié »  Comunicacié »  Amics de UAgora »

http://www.agoraalcol.org



- Agora Obert: Espacio para la realizacion de actividades
creativas.

- Agora Emprenedors: Espacio para emprendedores con
sala de reuniones, mesas de trabajo, cubs individuales,
zona cooworking, etc.

« Agora Promocion: Regidoria d’'Innovacio, ADL Alcoai,

Mancomunitat de Municipis, Cluster del Disenos, Cluster
Aeronautico,
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