
Con el mapa de empatía nos pusimos en los zapatos de nuestro usuario para
comprender realmente lo que era para él importante, en cuanto a cuestiones de
Salud se refiere.

Mapear Explorar Construir Testear MPVReto
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MAPA DE EMPATÍA.

Itinerario Creación de Producto.
Fase Explorar.
Ejemplo.
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MAPA DE EMPATÍA. Ejemplo.

“mis hĳos ya
tienen su vida
propia, soy un
estorbo…”

No quiere volver a
casa (mucha
soledad)

“No me gusta
sentirme solo”

Muchos amigos
tienen tabletas

para
comunicarse con

sus hĳos.

“desde que murió
Marta, la casa se
ha quedado muy

vacía”.º
“nos vemos muy
poco (hĳos)”.

Llama
constantemente a

sus hĳos
Va al centro de
salud del mayor
constantemente

Tiene conocidos de
su misma edad que
están aprendiendo
informática.
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