


MARKETING DIGITAL



MARKETING DIGITAL
• Medios Propios



MARKETING DIGITAL
• Medios Propios

• Medios Pagados



MARKETING DIGITAL
• Medios Propios

• Medios Pagados

• Medios Ganados



MEDIOS PROPIOS



MEDIOS PROPIOS
• SEO



SEO
• On Page

• OffPage



SEO
• On Page

1.Blog



SEO
• On Page

1.Blog

2.Keywords



•#1: 36.5%

•#2: 12.5%

•#3. 9.5%

•#4. 7.9%

•#5. 6.1%

•#6. 4.1%

•#7. 3.8%

•#8. 3.5%

•#9. 3.0%

•#10. 2.2%

Clics en 1ºpágina de Google
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MEDIOS PROPIOS
• SEO

• Social Media

• Email Marketing

• Geolocalización

• Mensajería
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MEDIOS GANADOS
• Reputación Online

• Influencer Marketing



INBOUND MARKETING





PÚBLICOS PERSONALIZADOS



Interacciones  
en Facebook

Visitas a  

nuestra Web

Visionado

de Vídeos

en FB eIG

CRMFormularioInteracciones  
en Instagram



ESTRATEGIAS INBOUND  

MARKETING EN FBADS



1.Campaña  
en Mercado

Emisor

a.Segmentación  

Amplia (masiva)
b.Contenido

.Foto

.Vídeo

.Enlace

. Canvas

c. Público  
Personalizado

(0)



d. Público  

Personalizado

(0)

Público que ha conectado con un contenido  
de mi destinoturístico=



2. Campaña  
deProducto

Turístico

a.Mercado  

Emisor

b.

Segmentación  

Específica  

Producto

c.Contenido

.Foto

.Vídeo

.Enlace

.Canvas

. Landing Page

.Formulario

d. Público  

Personalizado

(1)
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a. Público  

Personalizado

(0)

c.Contenido
e. Público  

Personalizado

(2)

.Foto

.Vídeo

.Enlace

.Canvas

. Landing Page

.Formulario

b.

Segmentación  

Específica  

Producto

2. Campaña  
deProducto

Turístico



d. Público  

Personalizado

(2)

Público de un mercado emisor concreto que  

ha mostrado interés en un anuncio anterior  

y que está interesado en disfrutar un  

producto turístico de midestino

=



3.Campaña  
a CRM

a.Mercado  

Emisor

b. Venta

Producto

Turístico

c.Contenido

.Foto

.Vídeo

.Enlace

.Canvas

. Landing Page

d. Público  

Personalizado
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d. Público  

Personalizado

(3)

Público de mi Base de Datos que esta  

Interesado en disfrutar de un  

producto turístico

concreto en midestino

=



3. Campaña

a visitantes

páginaweb

a.Mercado  

Emisor

b. Venta

Producto

Turístico

c.Contenido

.Foto

.Vídeo

.Enlace

.Canvas

. Landing Page

d. Público  

Personalizado

(4)



d. Público  

Personalizado

(4)

Público que ha visitado mi página web  
previamente que esta

en disfrutar de un productoturístico  

concreto en midestino

=



4.Remarketing b. LandingVenta
a. Público  

Personalizado  

(1, 2, 3 y4)
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CLAVES DE UNE-COMMERCE
• Cumplimiento normativas legales

• Integración TiendaOn-Off

• Sistemas dePago

• Logística yEntrega

• Servicio PostVenta
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CUMPLIMIENTO NORMATIVAS
• RGPD (Reglamento ProtecciónDatos)

• Ley de Cookies

• Política de Envío yDevoluciones

• Ley 34/2002 servicios de lasociedad  

de la información yE-Commerce
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• Política de devolución

• Precios

• Gastos deenvío

• Promociones ydescuentos

• Stock
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LOGÍSTICA YENTREGA
• Tipos deEnvío

• Tarificación

• Precio estándar

• Envíos gratuitos a partir dex €

• Repercutir en producto
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SERVICIO POST-VENTA
• Devoluciones

• Reembolso estándar

• Reembolso parcial

• Reembolso gastos deenvío

• Cupones descuento ovales




