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La “Edad de los datos”

¿EMPRESA? CLIENTE 







Cartones García
Especialistas en embalaje

Pedro García
Director Comercial de Cartones García S.L.

• 5 años de experiencia en la dirección
• Formación en Dirección de empresas y dirección 

comercial internacional
• Segunda generación de empresa familiar y próximo 

director general
• Empresa con 25 años de historia



ERP CRM CONTABILIDAD

INFORMES, EXCELs, 

ACCESS, etc.

WEB, B2B

Cartones García
Especialistas en embalaje



El gran oráculo de los DIOSES



¡Los “pufff” de su día a día!

Complicada Falta de personalización Incorrecta

Inconsistente No navegable Inaccesible sin IT

Diferentes orígenes de datos
Poco amigable Sin acceso en tiempo real Desorganizada

No utilizable por la gente de manera correcta

Requiere de mucho procesamiento manual Desactualizada



Fue consciente de que su empresa necesitaba una 

transformación digital y analítica









Fuente Hardward Business Review

https://hbr.org/2014/11/digital-ubiquity-how-connections-sensors-and-data-are-revolutionizing-business






Crecimiento datos / tipología





En la competencia







Adop

Adopción e impacto del Big Data y Advanced Analytics en España. Mayo 2018. ESADE

Directivos españoles….
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¿Qué es DATA (dato)?

• La representación mínima de una acción o hecho

CONOCIMIENTO

DATA
…pero tienes mucho 
más datos de los que 
puedes sacar partido



¿Por qué es importante?

• Las decisiones apoyadas en datos suponen:

23 veces más EFICIENTES para la captación de clientes

6 veces MENOS FUGA de clientes

19 veces más probabilidades de ser RENTABLES

Según el McKinsey Global Institute



¿Cómo lo hago yo?



Personas

HerramientasMétodoConocimiento





¿Qué es Business Intelligence?

Conjunto de técnicas que tienen por finalidad transformar los 

datos de una empresa en información, identificando posibles 

indicadores (kpi) y que estos puedan ser explotados con un 

objetivo definido

Por lo general estas el business intelligence se enfoca en 

tratar información estructurada e interna de las compañías a 

través de Cuadros de Mando o Dashboards

Herramientas



Cuadrante mágico Gartner
Herramientas



Herramientas



Herramientas



1Identifica a tu líder interno
Método

Busca a una persona en tu empresa, un

mando intermedio preferiblemente, con

mentalidad analítica que se capaz de

entender e interpretar datos, conozca la

compañía a fondo y sea capaz de

evangelizar al resto de la empresa.



2Prioriza tu negocio
Método

Identifica, en función de las prioridades del negocio

algún área en la que se cumplan alguno de estos

factores:

- No se esté aplicando ningún tipo de análisis, o sea

muy manual y rudimentario.

- Se disponga de datos diferenciales con respecto

a la competencia, o se pueda disponer de ellos a

corto plazo y con poco esfuerzo.



3Proyecto piloto
Método

Define un primer proyecto con un alcance reducido y

controlado

- Entre 2 y 5 meses

- Sobre alguna de las prioridades identificadas

- Que implique de forma directa a sólo 1 área de

negocio.



4Enfocarse en resultados
Método

Aplica lo antes posible pequeñas transformaciones

en tu negocio fruto de las conclusiones de los

primeros datos que de el sistema

Esto permitirá evidenciar que hay resultados y

convencerá al resto de la organización para sumarse

al proyecto



5Mejora calidad de los datos
Método

A lo largo del proyecto descubrirás puntos de mejoras

en tus procesos de introducción o recogida de datos:

- No te obsesiones, anota todo lo que sea mejorable y

aplica esas mejoras si no van a demorar el proyecto

- Trabaja con los datos que tienes, aunque sean

datos parciales y ya tendrás tiempo de mejorarlo todo

en siguientes fases



6Huye del DIY, al principio
Método

Rodéate de profesionales con experiencia que te

aporten el conocimiento que no tienes y te ayuden en

el arranque de estos proyectos.

El objetivo final debe ser formar a tus equipos y

personas para que puedan sacar el máximo partido a

los datos de forma autónoma para así hacer mejor su

trabajo.



7Itera, la mejora es infinita
Método

Define hitos y replica lo que te funciona:

- Los esfuerzos iniciales, tanto inversión como

recursos, deben verse recompensados a corto plazo.

- Haz crecer tus dashboards en función de tus

necesidades reales.

- Compártelos con el resto de tu compañía



¿Intuición? ¿Datos?

Reducir la toma de decisiones a la intuición sin valorar la 

información recogida o no escuchar al sentido común 

para obedecer ciegamente lo que dicen los datos es una 

simplificación de la ecuación que no resuelve el problema. 





…y ya sabe el camino a 

seguir para poder obtener 

sus respuestas

Pedro tenía muchas preguntas…
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