


ROCKET

EN LOS ZAPATOS DE DOROTHY



Asturiano

Sobre 40 años

Famoso y Adinerado

En su juventud ha vivido al 
límite

Les gusta las emociones 
fuertes y probar cosas 
nuevas

1 min



De la Segmentación a la personificación



Nuestros usuarios son personas con vidas 
complejas, que se relacionan, interactúan más allá 
de los actos de consumo.



Design Thinking

“Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solución a las 
necesidades reales de los usuarios”



● ¿Cuál es el valor de un vaso de agua?
○ ¿Después de haber tomado 8 vasos?
○ ¿Después de un café?
○ ¿Tras dos días sin beber en el desierto?

Definir el valor



¿ Cuál es tu plato de comida favorito?

El plato hondo, porque cabe
más comida

ENTREVISTA A USUARIOS

Tú producto
Lo que quiere

tu cliente







Fases de Design Thinking



Fases de Design Thinking



1 min



¿Qué es una escalera?





















No es lo que queremos nosotros si no lo que quiere el usuario



ITINERARIO IDEACIÓN DESING THINKING



TE APOYAS EN UNA METODOLOGÍA DE IDEACIÓN



Acceso a las herramientas BIK.



¿DUDAS?
¿PREGUNTAS?

jsalas@ceei-elche.com
t.avila@ceei-elche.com
tbueno@ceei-elche.com
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