
RESULTADOS DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA DE 

COORDINACIÓN DEL ECOSISTEMA VALENCIANO DE 

EMPRENDIMIENTO INNOVADOR 2021 - CEEI ELCHE



Resultados del Programa de Coordinación del Ecosistema  

Emprendimiento de la Comunitat Valenciana

Apoyar la coordinación del Ecosistema Emprendedor de la Comunidad
Valenciana, identificar sus necesidades y definir acciones que
contribuyan a superar la situación de crisis, resultado de la pandemia
provocada por el SARS-CoV-19, acelerando la recuperación de las
empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana, y fomentando y
potenciando el emprendimiento innovador de alto valor añadido como
motor de competitividad tanto para la economía como para el conjunto
de la sociedad valenciana.

OBJETIVO 2021



1. Identificación, desarrollo y
dinamización de necesidades
territoriales y/o sectoriales con
agentes del ecosistema valenciano
de emprendimiento.

2. Diseño y puesta en marcha de
acciones, respuesta a las
necesidades identificadas.

2. Diseño y puesta en marcha de
acciones, respuesta a las
necesidades identificadas.

3. Acciones específicas dirigidas a
impulsar la recuperación de las
empresas innovadoras.

4. Actividad transversal de
actualización y mejora de las
plataformas web de soporte al 
 Ecosistema emprendedor.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN 2021

Resultados del Programa de Coordinación del Ecosistema  

Emprendimiento de la Comunitat Valenciana



LÍNEA 1: 

IDENTIFICACIÓN, DESARROLLO Y DINAMIZACIÓN DE 

NECESIDADES TERRITORIALES Y/O SECTORIALES 

CON AGENTES DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR



LÍNEA 1: �Identificación de necesidades de agentes 

del ecosistema emprendedor

1.1.- DETECCIÓN Y REGISTRO DE NECESIDADES TERRITORIALES Y DE LOS AGENTES 
DEL ECOSISTEMA
1.2.- CREACIÓN Y DINAMIZACIÓN DE GRUPOS DE TRABAJO TERRITORIALES / 
SECTORIALES

Esta actividad ha tenido como objetivo la configuración para Agentes del Ecosistema de un
sistema continuado de detección y registro de necesidades territoriales y de los propios
agentes, que ha  permitido de forma dinámica e ininterrumpida trabajar en la dinamización
territorial, y en la definición de servicios específicos para el fortalecimiento de los agentes,
priorizando las acciones relacionadas con las problemáticas y necesidades de derivadas de la
crisis generada por el Covid 19 a la hora de prestar sus servicios de apoyo a los emprendedores
en su área de influencia, para ofrecer soluciones a futuro.

CEEI Elche ha realizado 1 sesión grupal a fin de presentar todas las líneas del convenio de 2021 a
los  agentes del ecosistema. Han asistido un total de 43 agentes.

Asistencia a actividades programadas por los Agentes: 31 acciones entre individuales y grupales.



LÍNEA 1: �Identificación de necesidades de agentes 

del ecosistema emprendedor

1.1.- DETECCIÓN Y REGISTRO DE NECESIDADES TERRITORIALES Y DE LOS AGENTES 
DEL ECOSISTEMA
1.2.- CREACIÓN Y DINAMIZACIÓN DE GRUPOS DE TRABAJO TERRITORIALES / 
SECTORIALES

Como respuesta a la detección y registro de las necesidades territoriales y de los Agentes del
Ecosistema, se han constituido Grupos de Trabajo dirigidos a  Dinamizar el tejido empresarial
en los distintos territorios de la Comunitat Valenciana,  atendiendo a sus especificidades, a
través de un sistema continuo y robusto de  identificación de necesidades y de oportunidades
de desarrollo empresarial en cada  uno de ellos, e integrado por agentes del ecosistema de
emprendimiento de la CV.



1.2.1.- Grupo de Trabajo COVID 19 TERRITORIO: Proyecto: Continuidad en la prestación de un
servicio específico on-line de forma colaborativa, destinado a facilitar las herramientas y el
soporte para que las pymes/emprendedores apliquen en el menor plazo posible planes de
reestructuración y adaptación que les permita enfrentarse a las consecuencias de la crisis de la
mejor manera posible. “PROGRAMA ANEM PLA DE REACTIVACIÓ EMPRESARIAL”.

1.2.2.- Grupo de Trabajo Centros Formación BIKREANDO: Proyecto: Seguir realizando avances,
teniendo en cuenta todo el aprendizaje adquirido de la experiencia del proyecto piloto
denominado BIKREANDO realizada en el ejercicio anterior.

1.2.3.- Grupo de Trabajo ERET-Equipos de Reflexión Estratégica Territoriales: Proyecto:
Desarrollo de un proyecto piloto para la creación de Hub de Innovación Colaborativa Territorial
para dar asistencia a la detección, maximización e implementación de oportunidades de
desarrollo económico con la perspectiva de la provincia de Alicante desde las administraciones
locales en colaboración con su tejido empresarial: 50 Agentes del Ecosistema y 32 Entidades de
la provincia de ALC.

LÍNEA 1: �Identificación de necesidades de agentes 

del ecosistema emprendedor

1.1.- DETECCIÓN Y REGISTRO DE NECESIDADES TERRITORIALES Y DE LOS AGENTES 
DEL ECOSISTEMA
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SECTORIALES



LÍNEA 2: 

DISEÑO Y PUESTA EN MARCHA DE ACCIONES 

RESPUESTA A LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS



BIKCEEI pretende proveer un marco o sistema de innovación guiado y accesible, que permita
mejorar en los retos que plantean las futuras estrategias de negocio para emprendedores o
empresas.

BIKCEEI se compone de los módulos BIK IDEA, BIK STARTUP, BIK SCALE y BIK EXO. 

LÍNEA 2: �Diseño y puesta en marcha de acciones 

respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACIÓN BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA
2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO
2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES



LÍNEA 2: �Diseño y puesta en marcha de acciones 

respuesta a las necesidades identificadas

RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS BIK CEEI 
BIK IDEA

Elaboración y emisión de 7 
webinars BIK IDEA

BIK STARTUP
Elaboración y emisión de 8 
webinars 
Elaboración de 48 cápsulas

BIK STARTUP
Elaboración y emisión de 5 
sesiones BIK Ad hoc
Elaboración de 3 nuevos casos 
prácticos 
Elaboración itinerario sobre 
sostenibilidad 

BIK EXO
Elaboración 2 nuevas cápsulas
1 Shadow mentoring para 
técnicos de ANCES

2.1.- APLICACIÓN BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA
2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO
2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES



LÍNEA 2: �Diseño y puesta en marcha de acciones 

respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACIÓN BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA
2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO
2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

Focus Pyme y Emprendimiento, es una acción que se desarrolla de forma colaborativa con
todos los agentes de ecosistema, tanto a nivel local como regional, siendo una actividad de
referencia para el ecosistema emprendedor de la Comunitat Valenciana, constituyéndose pues
como un elemento de vertebración territorial y activando así, el ecosistema innovador en todos
los territorios. En función del diseño de los nuevos sistemas organizativos y de difusión a realizar,
se han realizado los siguientes formatos:



LÍNEA 2: �Diseño y puesta en marcha de acciones 

respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACIÓN BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA
2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO
2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

Desarrollo de encuentros Focus Pyme y Emprendimiento / Foros emprendimiento con Talento
y Foros Crecer Innovando online, dirigidos a fortalecer a las empresas innovadoras de la
Comunitat Valenciana.



LÍNEA 2: �Diseño y puesta en marcha de acciones 

respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACIÓN BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA
2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO
2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

Desarrollo de encuentros Focus Pyme y Emprendimiento / Foros emprendimiento con Talento
y Foros Crecer Innovando online, dirigidos a fortalecer a las empresas innovadoras de la
Comunitat Valenciana.

6 Focus Pyme y emprendimiento
439 inscripciones
250 asistentes en directo  
438 visualizaciones en diferido

RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS

2 Foros Crecer Innovando
213 inscripciones
116 asistentes en directo
303 visitas en diferido

2 Foros Emprendimiento con Talento
113 inscripciones
84 asistentes en directo
133 visualizaciones en diferido

1 Semana Focus Pyme y 
emprendimiento CV

3 eventos
398 inscritos 
200 asistentes en directo



LÍNEA 2: �Diseño y puesta en marcha de acciones 

respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACIÓN BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA
2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO
2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

Programa ANEM: 4 Asistencias.

III Congreso de Emprendimiento e Innovación Territorial.



LÍNEA 2: �Diseño y puesta en marcha de acciones 

respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACIÓN BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA
2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO
2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

2.4.3.- Acciones de Benchmarking
Identificación y categorización de acciones innovadoras de diferentes actores del
ecosistema emprendedor.

1120 Artículos más 
representativos de la actividad
2151 referencias web
132 Informes clasificados por 
temáticas

RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS



LÍNEA 2: �Diseño y puesta en marcha de acciones 

respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACIÓN BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA
2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO
2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

2.4.4.- Web Lab
Construcción de un entorno de pruebas que favorezca la experimentación para la puesta en
marcha de futuras posibles ideas dentro del ecosistema sin dañar la imagen actual del CEEI.

Creación herramienta NoCode
Visualización automática de contenido
Customizable por intereses

RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS
Automated Bench

Herramienta Business Intelligence
Datos actualizados de empresas 
dinámicas
Filtros dinámicos para la interpretación 
de datos y toma de decisiones

Dynamic Business Map (DBM)



LÍNEA 3: 

ACCIONES DIRIGIDAS A IMPULSAR LA 

RECUPERACIÓN DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS 

DE LA COMUNITAT VALENCIANA



LÍNEA 3: �Acciones dirigidas a impulsar la recuperación de 

las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSIÓN, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL MAPA DE COOPERACIÓN 
EMPRESARIAL E INNOVACIÓN
3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO 
INNOVADOR Y LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL

Actualización del estudio de identificación de criterios que definen a las empresas
tractoras/dinámicas de la Provincia de Alicante y su incorporación a un sistema de
colaboración para la innovación.
Acceso: https://www.emprenemjunts.es/mapa_cooperacion/
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LÍNEA 3: �Acciones dirigidas a impulsar la recuperación de 

las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSIÓN, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL MAPA DE COOPERACIÓN 
EMPRESARIAL E INNOVACIÓN
3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO 
INNOVADOR Y LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL

3.2.1.- Análisis de sistemas de dinamización
y definición de metodologías innovadoras
para el ecosistema de la CV.

Aplicación de BIK SCALE para la
generación de equipos de innovación
para el diseño y experimentación de
nuevos servicios de asistencia al
crecimiento empresarial en base a un
sistema de colaboración en base al
conocimiento entre pymes las empresas
tractoras identificadas en la CV
(especialmente, pymes tractoras y/o
dinámicas, pymes de sectores maduros y
startup con nuevos productos, servicios
y/o modelos de negocio innovadoras).
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EMPRESARIAL E INNOVACIÓN
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3.2.1.- Análisis de sistemas de dinamización y definición de metodologías innovadoras para el
ecosistema de la CV.



LÍNEA 3: �Acciones dirigidas a impulsar la recuperación de 

las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSIÓN, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL MAPA DE COOPERACIÓN 
EMPRESARIAL E INNOVACIÓN
3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO 
INNOVADOR Y LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL

3.2.2.- Desarrollo de un programa piloto en colaboración con los agentes del ecosistema
valenciano de emprendimiento para impulsar el emprendimiento innovador y la
cooperación empresarial.

50 Agentes del Ecosistema
32 Entidades de la provincia de
ALC
162 Propuestas de Innovación
Territorial
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LÍNEA 3: �Acciones dirigidas a impulsar la recuperación de 

las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSIÓN, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL MAPA DE COOPERACIÓN 
EMPRESARIAL E INNOVACIÓN
3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO 
INNOVADOR Y LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL

3.2.3.- Experiencia piloto CV INNOVA para la dinamización del Mapa de Cooperación
Empresarial, a través de  sistemas de Innovación Colaborativa.

4 Empresas Retadoras
19 Retos específicos
16 Empresas Solucionadoras
4 Soluciones finalistas

RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS



LÍNEA 4: 

ACTIVIDAD TRANSVERSAL DE ACTUALIZACIÓN Y 

MEJORA DEL MAPA DEL EMPRENDIMIENTO Y DE 

LAS PLATAFORMAS WEB DE APOYO AL 

ECOSISTEMA EMPRENDEDOR 



LÍNEA 4: �Actividad transversal de actualización y mejora del mapa de 

emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

4.1.- DIFUSIÓN, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL MAPA DE ENTIDADES 
EMPRENDIMIENTO
4.2.- ACTUALIZACIÓN Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA 
EMPRENDEDOR CV Y EMPRENEMJUNTS.
4.3.-   SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

157 ENTIDADES ACTIVADAS 
EN CEEI ELCHE

14 NUEVAS ENTIDADES

Permite la realización de consultas por: localización (provincia, comarca y  población), recurso
(tipos de entidades) o cadena de valor (motivación  empresarial, creación de empresas,
consolidación y crecimiento).
Actualización de sus perfiles en nuestro portal https://ceeielche.emprenemjunts.es/
Nuevo diseño web Mapa : www.mapaemprendimientocv.com.



4.1.- DIFUSIÓN, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL MAPA DE ENTIDADES 
EMPRENDIMIENTO
4.2.- ACTUALIZACIÓN Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA 
EMPRENDEDOR CV Y EMPRENEMJUNTS
4.3.-   SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

LÍNEA 4: �Actividad transversal de actualización y mejora del mapa de 

emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

OBJETIVOS Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES
a) Web ecosistema emprendedor Comunidad Valenciana
La web del ecosistema emprendedor de la Comunidad Valenciana se constituye como una
herramienta que facilita el acceso a información a los emprendedores, startups y Pymes. La web
se nutre de contenidos relacionados con el emprendimiento la innovación, diferentes ayudas, y
diversidad de herramientas para emprendedores o pymes.

La web del ecosistema sirve además como entrada a la web del Mapa de entidades y servicios al
emprendimiento de la Comunidad Valenciana, y de igual manera se accede desde la web a la
comunidad interna de Agentes del ecosistema de la Comunidad Valenciana.



4.1.- DIFUSIÓN, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL MAPA DE ENTIDADES 
EMPRENDIMIENTO
4.2.- ACTUALIZACIÓN Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA 
EMPRENDEDOR CV Y EMPRENEMJUNTS
4.3.-   SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

LÍNEA 4: �Actividad transversal de actualización y mejora del mapa de 

emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

a) Web ecosistema emprendedor Comunidad Valenciana

PRINCIPALES RESULTADOS: Datos de uso. Canal CEEI Elche
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LÍNEA 4: �Actividad transversal de actualización y mejora del mapa de 

emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

OBJETIVOS Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES
b) Web Emprenemjunts
El portal Emprenemjunts (www.emprenemjunts.es) se constituye como el elemento
fundamental de comunicación con las personas emprendedoras de la Comunitat Valenciana y
soporte de los recursos que se necesitan para llevar adelante actuaciones previas de motivación
empresarial o, directamente encaminadas a la creación y crecimiento de empresas, en
particular, las innovadoras y diversificadoras del tejido económico valenciano. Es el Portal web
que sirve de apoyo a la web del Ecosistema de Emprendimiento como soporte de herramientas,
recursos y servicios de apoyo al emprendimiento innovador, así como de instrumentos para la
comunicación entre los agentes que constituyen el Ecosistema Emprendedor de la CV. 
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LÍNEA 4: �Actividad transversal de actualización y mejora del mapa de 

emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

OBJETIVOS DE LAS ACCIONES
Esta acción consiste en el uso de sistemas de “Business Intelligence” para la
caracterización de agentes y usuarios de la plataforma, con el fin de agilizar la
detección de necesidades que sobrevienen de las conductas que muestran,
tomadas de los datos recogidos a través de Emprenemjunts para desarrollar
nuevos canales y líneas de interés, con el fin conseguir una mejora sustancial en la
oferta de las propuestas de valor a los usuarios de nuestros servicios.
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LÍNEA 4: �Actividad transversal de actualización y mejora del mapa de 

emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES (1)
Segmentar correctamente a los usuarios -- > Emprendedores, Empresas y
Agentes del Ecosistema.
Extraer información de los usuarios que nos sea útil para programar las acciones
a realizar y dirigir hacia los mismos lo que se adapte a sus intereses.
Limpiar la base de datos y optimizarla.
Mejorar la usabilidad de Emprenemjunts y la experiencia de cliente. Generar
contenido adaptado a los intereses, boletines personalizados, logueo automático,
simplificar registros etc.
Mejorar la experiencia de usuario y los contenidos que se le muestran con ello
mejoraremos la tasa de rebote, el engagement etc.  
Mejorar los formularios y petición de datos a usuarios.
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LÍNEA 4: �Actividad transversal de actualización y mejora del mapa de 

emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES (2)
Poder enviar emails segmentando por tipo de usuario.
Integración con Google Analitycs
Correcta Integración Facebook Ads, para establecer acciones y campañas
personalizadas.  
Para poner en marcha el sistema de Business Intelligence, se han realizado varias
pruebas con la herramienta de visualización de datos de Microsoft Power BI.












