
Sinopsis y objetivos
El ecommerce se está convirtiendo en una al-
ternativa para las Pymes para añadir un canal de 
ventas rentable. Adicionalmente, se está convir-
tiendo en una opción para emprendedores que 
deciden montar su nuevo negocio.

El volumen del comercio electrónico en España 
alcanzó un nuevo récord en el tercer trimestre de 
2010. Existen nichos de mercado donde con una 
buena apuesta de tienda online podemos obtener 
un alto y constante crecimiento.

Con esta charla se pretende dar las pautas para 
montar con éxito una tienda online. Sobretodo 
saber cómo calcular la factibilidad económica de 
este tipo de modelo de negocios en Internet. 

Desglosaremos el proceso estratégico de negocio 
y la parte operativa para crear y promocionar 
nuestro ecommerce con éxito.

Contenido
• El modelo de negocios de un ecommerce

• ¿Por qué es buen momento de montar una 
tienda online?

• Cómo saber si tengo una buena idea para 
montar una tienda online: Análisis de nichos de 
mercado

• ¿Cómo se sacan los números para saber si va a 
ser rentable mi tienda online?

• Claves para montar de forma efectiva una 
Tienda Online

• Lo que tengo que saber sobre gestión de stock 
y envíos

• Estrategias y herramientas principales para 
promocionar una tienda online

• Casos de éxito de tiendas online que comen-
zaron de 0 en España

Claves para crear 
una Tienda Online 
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Javier Gosende se desempe-
ña como consultor y forma-
dor en temas de Marketing 
en Internet especializándose 
en posicionamiento en busca-
dores, conversión Web, ana-
lítica Web y social media. 

Ha gestionado campañas de 
marketing en Internet para 
empresas como el portal de tu-
rismo oficial de España (spain.
info), el portal de empresas 
y profesionales de Microsoft 
España, el portal de Páginas 
Amarillas Cantv de Venezuela, 
el portal de turismo de la Co-
munidad Valenciana, Centauro 
Rentacar, varios portales del 
grupo editorial G+J (Mensheal-
th, Muyinteresante, MarieCla-
rie, Sportlife, SerPadres), y el 
portal del 11811, entre otros. 

Es profesor de Marketing en 
Internet en la Escuela de Ne-
gocios Fundesem en Alicante 
España. Imparte conferencias 
en el Centro de Emprendedo-
res en Alicante sobre negocios 
en Internet. Ha dictado varios 
cursos, talleres y charlas so-
bre distintos temas de mar-
keting online tanto en Espa-
ña como en Latinoamérica. 

Hasta la fecha ha sido autor de 
4 libros publicados con Anaya 
Multimedia. Posicionamiento en 
Buscadores (2006, 2009 y 2012), 
Marketing Online (2010), Marke-
ting en Redes Sociales (2011) y 
el Libro el iEmprendedor (2011)


