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iTodos en fila! (*)




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo




F

Obstaculos de la escucha activa:

® Procesamiento de la informacidn
60.000 pensamientos
Pensar 350/700 palabras/minuto

rece co esid abras/minu e

Habla 125/49 j onuciones
® Limitacion de memoria

12 memoria sensorial ecoica

(Desaparece en un sequndo o pasa a MCP (20 sg) a MLP (si olvidada o conservada)
Conservamos % de lo recibido

® Atencion selectiva

Prestamos mds atencion a personas que se asemejan
Pensamientos y actitudes: problema

Tendencia a poner cara de escuchar




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

v’ ¢§Cémo son las presentaciones actuales?

DN NI NI NN

DI NN

éComo se hace una presentacion eficaz y que capte la atencion?

Anglilis de nuest oposito y la audiencia®@la que noe dirigimos

. a .

@ eclipse-soluciones
Ce zo, desarrollo y#in de una presentacion eficaz

Comunicacion yerbaty noverbaly pararverbal i dGomo manejar losdistintos
elementos de la comunicacion?

El miedo a hablar en publico. Causas vs soluciones

Técnicas para combatir el temido panico escénico

El turno de preguntas

Cierre y feedback
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

v' ¢éCémo son las presentaciones actuales?
v ¢Como se hace una presentacion eficaz y que capte

g etlipse.soluciones

¢Como planificar una presentauon? Diseno visual de una presentacion
Comienzo, desarrollo/y{incde una presentacion 'eficaz

Comunicacion verbal, no verbal y para-verbal. é Cdmo manejar los distintos
elementos de la comunicacion?

El miedo a hablar en publico. Causas vs soluciones

Técnicas para combatir el temido panico escénico

El turno de preguntas

Cierre y feedback

\\\\

DN NI NN
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iProhibido LEER diapositivas!

Mas imagenes, menos letra

Cambio de recursos (preguntas, pizarra, escribir, moverse...)
Anima las diapositivas, pero animate tu

@ Bclipse Soluciohes
PRACTICAR (ensayo, nunca improvisar)

* Conocer el lugar donde vas a impartir

* Conocer la audiencia (edad, grupo, qué saben ya...)

* ¢Cohesion?

e Ser natural (formal)

* Realimentacion (saber que nos entienden)
e Al finalizar preguntar qué has aprendido




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

v' ¢éCémo son las presentaciones actuales?
v' ¢Cémo se hace una presentacion eficaz y que capte la atencidon?

g je

v A

is de njestr roposﬂby'_iil.&iraﬁ la %

éCoémo plamflcar una presentauon? Diseno visual de una presentacion
Comienzo, desarrollo/y{incde una presentacion 'eficaz

v" Comunicacion verbal, no verbal y para-verbal. é Cdmo manejar los distintos
elementos de la comunicacion?

El miedo a hablar en publico. Causas vs soluciones

Técnicas para combatir el temido panico escénico

El turno de preguntas

Cierre y feedback

ANERN
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Psicologia, formacion y empleo

(

¢Cual es mi propdsito?

@ eclipsSe:saiitiones

-Codmo hablar

&
zo0 0@
.. 10




|
* INFORMAR

(sin pasarnos, o mas documento, anexo, preguntas al final...)

* ENTRETENER

@&ilipsE sBuiciones

(Provocar cambios)

* EMOCIONAR
* MOTIVAR
 AMONESTAR (Técnica sandwich)
* PERSUADIR

11




Psicologia, formacion y empleo

La audiencia

12




@ eclipse soluciones

| LA VENTANA JOHARI

. I No lo sé de mi pero lo saben
Qué se de mi mismo y me

. los demds
. gusta revelar a los demas
CONOCIDO POR LOS DEMAS PUBLICO CIEGA
SECRETA DESCONOCIDA
DESCONOCIDO Lo sé pero lo oculto a los demds No lo sé ni los demds tampoco

POR LOS DEMAS

CONOCIDO POR MI DECONOCIDO POR MI




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

éQuiénes son?
Nifios vs jubilados (disefio y lenguaje: jerga o nivel)

éQué saben ya?
Obvio vs dar por hecho

Chistes o bromas culturas

o hablar determ @s temas
Fue 1 S
rupos homogeneos,

éPor qué estan ahi?
Atados silla o motivados

é¢Cuantos son?
Miedo escénico proporcional a la ansiedad

éDoénde es la presentacion?
Sala grande vs pequeiia: colocacién

¢Tenemos los medios?
No funcionan

¢A qué hora es la presentacidn y cuanto dura?
Interés, participacién




Psicologia, formacion y empleo

(

Tipos de audiencia(*)

—

@ect ... lones
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

El cabezota

El timido El listillo El Lider

16




Q eclipse soluciones

plogia, formacion y empl

11

El perezoso

La cotorra El Rebelde El creativo

17
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Nuestra audiencia se despista...

@'2tlipse sol

2S

(*)

/5\
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

ESTOY ATENDIENDO

Asentimiento con la cabeza
Si estoy de acuerdo, entiendo

Mantenimiento del contacto visual
Te sigo -

Sentado h -
Me inter .l

Sonriendo
Comprometido, disfrutando de la informacion

Risa y el humor
Sintonizados

Comentarios y preguntas \
Con ganas de participar

Tomar notas
Con ganas de aprender y recordar

Postura relajada
A gusto 19
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Q eclipse soluciones

08I (rll!\()\\&lll‘3

NO ATENCION

Escaso contacto visual
Mi interés estd disminuyendo

Cabeza sostenida por las manos
Aburrido, cansado

‘: en el asmn\l .ZIUIetOS
BosteZ0s

Cansados, aburridos o nerviosos

Brazos y las piernas cerradas \
Cerrado, no se cree lo que se estd diciendo |

Cabeza y mirada hacia abajo
Mentalmente en otro lugar \

Recogiendo pelusa de la ropa \
Esto se estd poniendo aburrido \

Ojos que vagan alrededor/mirada en blanco |
Dime algo nuevo \




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

v' ¢éCémo son las presentaciones actuales?
v' ¢Cémo se hace una presentacion eficaz y que capte la atencidon?

v' Andli proposito y la audiencia g la que nos dirigimos

is de nuestr y 3
eclipse-sefuciones
o visual de"una presentacion

v' Comienzo, desarrolloyfincde una presentacién leficaz

v" Comunicacion verbal, no verbal y para-verbal. é Cdmo manejar los distintos
elementos de la comunicacion?

El miedo a hablar en publico. Causas vs soluciones

Técnicas para combatir el temido panico escénico

El turno de preguntas

Cierre y feedback

DN NI NN

21




{@ eclipse soluciones

ncipiente evolucion sintio la ngg
aturales cuyas verdaderas ca \
‘onsideraba recompensas o castiy
n su contra. Un acontecimiento N
le sequia, bien podia ser ‘a recompensa po = v
1 fruto de la veneracion e invocacion de las fuerzas rales en

22




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

v' ¢éCémo son las presentaciones actuales?
v' ¢Cémo se hace una presentacion eficaz y que capte la atencidon?

is de nuestr p.ropc')sito y la audiencia g la que nog dirigimos
eclinse. sohiciones
n20, i aci

Comunicacion yerbaty noverbaly pararverbal i dGomo manejar losdistintos
elementos de la comunicacion?

El miedo a hablar en publico. Causas vs soluciones

Técnicas para combatir el temido panico escénico

El turno de preguntas

Cierre y feedback

DI NN
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

COMIENZO PRESENTACION

Por qué
s Porq(}le S
Porqué
Por que

Background Mapear la presentacion al inicio

24




Q eclipse soluciones

plogia, formacion y empl

COMIENZO PRESENTACION

* No hay una segunda oportunidad para causar una primera impresion

@-EhibdEoluciones

* No sedebe empezar nunca:
-Diculpen...
-Jamas improvisar (aprender o saber primeras palabras)
-No soy la persona mds adecuada...
-Ya sé que lo que voy a contar es aburrido...
-Estoy muy nervioso, no os prometo nada...

25




Q eclipse soluciones

col ogia, formaciony e mpleo

Impactar para enganchar

Ir al grano

FOR DE COMEN
v

eclipse soluciones

v’ Estadistica (EI 90% de Io gue cuentes, se olvida en 60 minutos)

v’ Cita relevante para presentacion
‘10 primeras palabras mds importantes que las 10.000 siguientes’ — ERMEN WILLER

v Pregunta
v’ Reto (pregunta pero con respuesta no obvia para pensar...)

v" Estudio

26




Q eclipse soluciones

col ogia, formaciony e mpleo

v Noticia (reciente)

v' Objeto (cerebro, puntero, moviles...)

& eclipse soluciones

v" Necesidades (averiguar de ante mano las necesidades de la audiencia.
iMe he enterado de que vosotros...!

v" Pausas

v" Humor (aunque es peligroso, depende de la confianza)

27




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

DESARROLLO PRESENTACION

8 segundos de atencién focalizada B S
* iVA e —

28




@ eclipse soluciones

Psicolog ormacion y empl

|

10 % de lo que se lee
20 % de lo que se escucha

Geclipse soluciones
50 % de lo que se ve y se escucha
70 % de lo que se dice y se discute

90 % de lo que se dice y luego se realiza

29




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

e Algo que sea diferente a hablar, hablar, hablar...
e Salir del rail

30




{@ eclipse soluciones
P

Psicologia, formacion y empleo

* Preguntas: retdricas o no (Microsoft)

. His‘vencias fdljales P§)tético S '(l o S
e Rec r/ ReEsumlr: aspahora !Eemos wsto.:..l eeLngan;c ea COS per!i!ois;

* Realimentacion: ¢ Qué opindis de lo que acabo de contar?
¢Qué os parece mejor de las 5 cosas que hemos contado...?
Anotar en un papel...(Twitter)
‘Este tio es un cretino! ¢ Quién ha puesto esto?

31




{@ eclipse soluciones

e Debate

* Moverse: ‘Que se pongan de pie...” Movimiento fisico cambia la situacion.
Es como volver a empezar y de descanso (Siempre con objetivo)

Ej: bailar (zona confort)

- *E-eckinge-sohiciones

-7 cajas: 1000 millones de personas en cada caja/planeta
(12 mundo se ahorra para viaiar. 32 ahorran para comprar zapatas (sandalias)




{@ eclipse soluciones

 Demo: (rapido, agil y relevante)

* Video: Puede ser un ruptura y rompe el ‘flow’
Momento de descanso
Si no esta en tu ordenador, no sea online

@ eclipse soluciones

» Metafora: ‘Una presentacion es como una travesia en un barco. Zarpas con todos
y no hay que dejar a nadie de lado ni en tierra’




{@ eclipse soluciones

Refran

Cita: (Argumento a la autoridad, de algo que ha dicho y es relevante para el
tema de la presentacion)

Qgclmpse snmmmnes
|

1
\
L
\
s
*,
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{@ eclipse soluciones

en

FINAL DE LA PRESENTACION

35




@ eclipse soluciones

O)M formacion y empleo

FINAL DE LA PRESENTACION

* Volver al principio

Qo la r _é quién domlna tu nltj)CI On eS

con un inicio sorpresa caja sorpresa
Finaliza la frase

(‘Lo importante es la audiencia...Repetir mucho y decir lo importante es...)

Terminar con una cita

Finalizar con qué has aprendido

36




Psicologia, formacion y empleo

éComo son las presentaciones actuales?
éComo se hace una presentacion eficaz y que capte la atencion?

la que nog dirigimos

Aniils de nuestr prop05|to yla audlenuai

4 Comunlcacmn verbal, noverbaly. para-verbal.
¢Como manejar los distintos elementos de la

comunicacion?

El miedo a hablar en publico. Causas vs soluciones
Técnicas para combatir el temido panico escénico
El turno de preguntas

Cierre y feedback

\\\\\

DN NI NN
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(
iA ciegas! (*)

© o TS siones

-

Sin preguntas, ni gestos...

38




[
iYa puedes responder, hacer gestos...!

iEres libre!

@ ecC "‘ jones
\el

39




@ eclipse soluciones

(

Enfre lo que plenso,
Lo que quiero decir,

| Lo que creo decir,

\ Lo que digo, {Comunicacién?
Lo que quieres ofr,

Lo que oyes,

Lo que crees enfender,

Lo que quieres entender,

Lo que enfiendes...

i EXSTEN 1 POSIBILIDADES
DE NO ENTENDERSE Il

40




(@ eclipse soluciones

Dn UNR Hqst‘rnczou
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NUNCA ENCONTRARAS ESA ES
ALGUIEN COMO YO
7o 1 ?
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CARINO...ESTOY SIN
CALZONCILLOS

(6

ik

\

I\\\

VALE, PUES MANANA
TE COMPRO UNOS
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Proceso de la comunicacion {@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

COMUNICAClON

—~ f »
- — .
-
— RECEPTOR
QUIEN RECIBE
QUIEN ENVIA EL EL MENSAJE

MENSAJE

ELEMENTOS J (], S

CONTEXTO M) CANAL gl CODIGO ) MENSAJE

LUGAR EN DONDE POR DONDE CONJUNTO DE LO QUE SE
SE LLEVA A CABO SEENVIA EL SIGNOS QUE QUIERE
MENSAJE FORMAN EL COMUNICAR

EL PROCESO
MENSAJE Comumcamom

_._....__.——

COMUNICATIVO

42




Proceso de la comunicacion "‘iT;._\e:C_li\pxSelsplukc’iqngs

| |

Codificacion Decodificacion

L Retroalimentacion

43




Elementos de la comunicacion

@ eclipse soluciones

1 puede ser l

|
l se divide en |
utiliza | | A
utiliza

! KINESICA| (PROXEMICA o
PALABRAS uﬁ!iza uﬁiiza ENTONACION RITMO
¥

GESTOS ZONAS DE v
DISTANCIA VOLUMEN

44




Elementos de la comunicacidon ‘eC“PSESOTUCiOT‘eS

|

éImportancia de cada elemento en %?




{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

|

Albert Mehrabian — Regla 7-38-55

eC wi1ui 1€S

55%

38%

46




Albert Mehrabian @ng!gf Sﬁﬂ,‘,ﬂ'ﬁfﬁ?s

Regla 7-38 -55

nes
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Comunicacion Verbal @ eclipse soucianes

(

tenldo

E DICE) — Muletillas
pseessdl
{0 Preguntas

® Respuestas a preguntas

48




Comunicacion NO Verbal @ eclipse soucianes

® Expresion facial

‘® Mirada
® Sonrisa . .
‘@ eclipse soluciones

‘® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

49




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones

® Expresion facial

® Mirada

® Son

® Po‘ eCh]ﬂ
® Orientacion
® Proxémica

® Kinésica |
® Apariencia personal \
® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

50




Comunicacion NO Verbal (@ eclpse soluciones

® Expresion facial

® Mirada
® Sonrisa . .
‘@ eclipse soluciones

‘® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

51




Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

Psicologia, formac emple

éCOMO mirar?




{@ eclipse soluciones

Comunicacion NO Verbal

® Expresion facial

® Mira.da
@ rertn?c:(';r!ipse :

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

53




Comunicacion NO Verbal (@ eclpse soluciones

® Expresion facial

‘® Mirada
® Sonrisa . .
‘@ eclipse soluciones

‘® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

54




Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

(

La postura refleja la actitud

€

P

\
4.)

55




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

alternativas de colocacion équé postura elijo?
Ventajas Desventajas
podemos movernos requiere mas esfuerzo
se pueden manejar necesitamos

sentado

distancias
enfatizar con el cuerpo

todo colocado
toda a manao
acceso a las notas

sensacion de
sequridad

interiorizar el discurso
cuidado con la rigidez

no 25 un muro

no es un baston
no agarrarlo

no s llega a lodos
“repanchigamos”
WOZ no proyectada

56




Comunicacion NO Verbal IS

® Expresion facial

® Mirada
@® Sonrisa . )
® rleﬁg%!]pse SO]uClon eS

‘® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

57




Comunicacion NO Verbal

Q eclipse soluciones

cologia, formacion y e l|f1

(

1. Posicion central

2. Como mapa de la presentacion
Introduccidn, desarrollo y conclusiones

3. Como diagrama temporal
Para com 'l @
4.Comoc rgngt ]]

5. Como rango de opciones

6. Como alternativas

7. Recreando una zona de historias

8. Moviéndote entre la audiencia

recorriendo el escenario

centro de poder

o

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

pros cons
() o

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

- ——

4]

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

pl p2 p3
(o) () (o)

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

min med max
o) O O

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

é% 000000
00000 000
00000000000
00000000000

pasado pres fut.
(o] o (o]

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

opl op2 op3
(@) (o) 0

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

O
e

00000000000
00000000000
00000000000
00000000000

9.Coreografiando un Ballet junto a las transparencias

58




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

® Expresion facial

‘® Mirada
® Sonrisa . .
‘@ eclipse soluciones

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

59
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PLDC&”

Yy 45 M

Intima
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{@ eclipse soluciones

formacion y emple«

Distancia intima (hasta 45 cm)

Distancia relacionada con esfera personal
Hasta 15 cm reservado a pocos contactos sociales — contacto corporal (padres, hijos, parejas)
Entre 15 cm y 45 cm (amigos intimos, clientes confianza, compaferos trabajo)

. @ @
A:eclipse-soluciones
Dis ie
En relaciones comerciales, reuniones, personas menos conocidas
Distancia social (1,20 my 3,64 m)

Distancia mantenida en relaciones formales
Entrevistas, asesoramientos, nuevos compafieros trabajo, gente nueva...

Distancia publica (superior a 3,64 m)

Propia entre ponente y audiencia
Conferencias, presentaciones publicas

61




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

® Expresion facial

‘® Mirada
® Sonrisa . .
‘@ eclipse soluciones

‘® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

62




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

Tiranosaurus Rex

63




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones

Cuidado con estas otras

o

(9%

()
Y,

H
K

\JJ

64




Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

si estamos de pie, seria correcto

3,

65




Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

—
e
——
e
s

Garra o Clawn \ 41

. icales yiquzontales
- clipse
. Numeros
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Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

ASPECTOS PRACTICOS GESTOS

* Evi T-Rex °

- 4-eelips

* Bra ntre hombros y.cintura
*  Mantener gestos durante 2-3 s

* Volver posicion reposo
*  Ambas manos

67




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

® Expresion facial

‘® Mirada
® Sonrisa . .
‘@ eclipse soluciones

‘® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos

68




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

@ eclipse

69




%‘ eclipse soluciones

col )qu formacion y e 11|fW




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

Iciones

71




empleo

Ol

formaci

FSICOI0L14a,

P

{@ eclipse soluciones




Q eclipse soluciones

ormacion 'Yy em] Dleo

Apariencia fisica y vestuario

-La imagen ha de adaptarse a los oyentes, a sus gustos, preferencias, actitudes y estatus
-lmagen es una gran via de comunicacién sobre todo inicial
-Datos de estudios sugieren atractivo e imagen influyen en la persuasion




Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

® Expresion facial
® Mirada

® Sonrisa . .
;étechpse soluciones

rientacion
‘® Proxémica
® Kinésica (gestos)
® Apariencia personal
® Automanipulaciones
® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

rrores tipicos
en el movimiento

75




Comunicacion NO Verbal

[@ eclipse soluciones

e Enroscamiento
* Procesionario

76




Comunicacion Paraverbal @ eclipse soucianes

(

® Volumen de la voz (politicos)
‘® Entonacion

Hombres tonos grave m.ujeres, mas agudos ‘
« @ eclipse sol'! -
120 p /minuto — No mas ffapido conversacion norma a :
. JA
4

® Fluidez Verbal ‘

I &
® Claridad { iw/
® Tiempo de habla
® Pausas/silencios -

/

b
/A
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Comunicacion Paraverbal

{@ eclipse soluciones

Psicologia, formac emple

(

las 4 P’s de la voz

volumen pausas

Power Pauses

78
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éTe animas?

\
\
\
\
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Q eclipse soluciones

10813, forn 10onyen l 20

000000000

i eclipse s

Son

Postura ® Volumen

Orientacion ® Entonacion

Proxémica ® Ritmo

Kinésica (gestos) ® Fluidez Verbal ® Contenido — Muletillas
Apariencia personal ‘® Claridad ® Humor
Automanipulaciones ® Tiempo de habla @ Preguntas
Movimientos nerviosos  ® Pausas/silencios ‘® Respuestas a preguntas

80




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

éComo son las presentaciones actuales?
¢'Cc'>mo se hace una presentacion eficaz y que capte la atencion?

la que nog dirigimos

uciones

Comumcauon verbal no verbal y para-verbal..é COmo manejar,los distintos
elementos de [a comunicacion?

v El miedo a hablar en publico. Causas vs soluciones

v Técnicas para combatir el temido panico escénico
v El turno de preguntas
v Cierre y feedback

An is de nuestr prop05|to yla audlenuai

\\\\\\
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|
Repite conmigo
Yo no estoy nervioso...
Yo no estoy nervioso... .

. ep'l'inon onh ~ones

82




{@ eclipse soluciones

Y v

PIENSO




@ eclipse soluciones
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(

Miedos mas comunes

(pensamler:.os papel) (*):

se.soluciones

» Ysise.rien-de mi/opinion del publico

» Aburrido

» Equivocarse

» Miedo a las preguntas o no saber responder

(*)
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Psicologia, formacion y empleo

PIENSO - SIENTO - ACTUO

|
{ERES UN IDIOTA!

'E] pesimista s€ aue ie;
D P imista, espera que €A}

i redista cpsta s Ve g ag

Seorge \Va

‘Las cosas son lo que son, otra cosa es la interpretacion que hagamos de ellas’
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Psicologia, formacion y empleo

éComo son las presentaciones actuales?
¢'Cc'>mo se hace una presentacion eficaz y que capte la atencion?

la que nog dirigimos

uciones

Comumcauon verbal no verbal y para-verbal..é COmo manejar,los distintos
elementos de [a comunicacion?
v" El miedo a hablar en publico. Causas vs soluciones

v’ Técnicas para combatir el temido panico escénico

v El turno de preguntas
v Cierre y feedback

An is de nuestr prop05|to yla audlenuai

\\\\\\
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¢QUE MANTIENE QUE TENGAMOS ANSIEDAD? {@ eclipse soluciones

" Lenguaje interno, automatico, espontaneo,,
= Tienden a dramatizar

@ eclipse

= Son dificiles de desviar pero no imposible
= Son APRENDIDOS

= No importa su irracionalidad, casi siempre son creidos
y

[t

= Se expresan términos “tendria que...”, “deberia”,

H4

sl LL X
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Psicologia, formacion y empleo

e A SR
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Psicologia, formacion y empleo

éComo son las presentaciones actuales?
¢'Cc'>mo se hace una presentacion eficaz y que capte la atencion?

la que nog dirigimos

uciones

Comumcauon verbal, no verbal y para-verbal..é COmo manejar,los distintos
elementos de [a comunicacion?

v" El miedo a hablar en publico. Causas vs soluciones

v Técnicas para combatir el temido panico escénico

v El turno de preguntas
v Cierre y feedback

An is de nuestr prop05|to yla audlenuai
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Psicologia, formacion y empleo

\\\\\\

AN NI

éComo son las presentaciones actuales?
¢'Cc'>mo se hace una presentacion eficaz y que capte la atencion?

la que nog dirigimos

uciones

Comumcauon verbal, no verbal y para-verbal..é COmo manejar,los distintos
elementos de [a comunicacion?

El miedo a hablar en publico. Causas vs soluciones

Técnicas para combatir el temido panico escénico

El turno de preguntas

An is de nuestr prop05|to yla audlenuai

v’ Cierre y feedback
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